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Planejamento: atividade inerente ao ser humano

Cada um de nos desenvolve diariamente ao menos um processo de
planejamento

-Exemplo : sair de casa de manha

-1- objetivo: ir para o trabalho

-2- diagnostico: informacdes sobre o tempo

-3- decisdo: escolher a roupa em func¢éo do diagnostico
-4- acao: vestir a roupa e sair rumo ao trabalho

-5- avaliacao: comentar sobre a escolha correta ou nao gue estamos
usando.
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Planejamento como um processo formal, racional, sistémico e
flexivel que visa facilitar a tomada de decisdes, o alcance de
objetivos e o direcionamento da organizagao/instituicao a um
futuro desejado.

-a) € um processo formal porque € conscientemente elaborado,
com uma distribuicao de atividades de uma maneira racional e
organizada;
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- b) € racional porque 0 mesmo € constituido por uma sequéncia
de etapas, coerentemente organizadas, em funcao de fins visados;

-C) € Sistémico porque as etapas que o constituem formam um
conjunto de acgoes interdependentes e interativas

- b) e flexivel porque seu desenvolvimento deve incluir a
consideracao de que o mesmo venha a ser objeto de uma
reavaliacao constante, cuja finalidade € a sua adaptacao as novas

<
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Todos participam do processo de planejamento, mesmo
ocorrendo niveis distintos de responsabilidades e participacao no
processo decisorio.

a) nivel institucional: também chamado de estratégico, onde sao
tomadas as principais decisoes - responsavel pelas decisbes que
afetam a organizacao como um todo
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b) nivel intermediario: também chamado de gerencial ou tatico,
onde sdo formuladas as estratégias funcionais - responsavel pelas
decisdes que afetam cada uma das areas funcionais

c) nivel operacional: ou técnico — responsavel pela programacéao e
pela execucao das tarefas
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- Planejamento estratégico

- Planejamento tatico

-Planejamento operacional
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Planejamento estrategico e generico, abrange a
organizacao/instituicdo como um todo, nao abordando, portanto,
detalhes especificos.

Planejamento tatico: é direcionado para 0 medio prazo e é mais
detalhado gque o planejamento institucional

- ( ex. plano de....)

Planejamento operacional: é direcionado para o curto prazo,
“Inclui cada grupo de tarefas que necessitam ser realizadas
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- E um processo de aprendizagem interativo e continuo

- Preocupa-se mais em fazer as coisas certas do que fazer certo as
coisas

- Procura responder a pergunta: qual a nossa missao, papel e objetivo?
Isto &, onde estamos e onde deveriamos estar?

- Preocupa-se com o carater basico da organizacao/instituicao, o cerne
de sua competéncia especial

- enfatiza a mudanca, a revisdo, o reexame: ndo € estatico
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Planejamento estratégico:

“uma metodologia gerencial que visa facilitar a tomada de
decisOes, 0 alcance de objetivos e o direcionamento da
organizacao/instituicao a um futuro desejado.”
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-Misséao

-Visao

-Valores

- Resultado para a Sociedade
-Objetivos estratégicos —

- perspectiva de processo
-perspectiva de gestao
-perspectiva de financiamento
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Para cada Objetivo Estratégico:

-Indicador

-Meta

-Estratégias de acéao
-Responsavel

-Prazo

-Recursos necessarios
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- Misséo ou Razao de ser ou Proposito fundamental expressa o
motivo pelo qual uma organizacao/instituicao existe.

- Aqui deve ser identificado o sujeito para 0s quais 0s beneficios
oferecidos devem ser dirigidos.

- A missao constitui um importante elemento para a orientacao
sobre as decisoes relacionadas ao desenvolvimento de atividades

para o cumprimento de tal finalidade
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Para que seja possivel definir a missdo ou a razao de ser é
necessario responder algumas perguntas tais como:

-Qual é nossa razao de existir?
-Quem é nosso cliente?

-O que ele realmente quer quando nos procura?
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-Qual € a nossa razao de existir? ter em vista 0s beneficios que 0s
clientes ou usuarios esperam obter.

-EX.: livro — apoio profissional ou lazer

-Quem € nosso cliente/usuario? A guem esta orientado 0S N0SS0S
esforcos?

-O que eles esperam? Identificar com especificidade o beneficio
esperado pelo cliente/usuario
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Caracteristicas da Missao

- Estar orientada para o exterior da organizacao/instituicao

- Rumo as necessidades da sociedade em geral

- Rumo as necessidades dos individuos os quais se deseja servir
- O importante € 0 servico que se presta

- Deve ser simples clara e direta. MissOes excessivamente longas
cheias de grandes idéias, propositos charmosos e belas palavras
podem nao funcionar. As missdes mais eficazes sao as mais breves

- Deve ser original
- Deve ser unica

.- Deve estar relacionada com acgoes e resultados praticos, especificos
j e que possam ser alcanc¢ados

- Deve ser revisada constantemente, a cada trés ou cinco anos -
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- Construcao civil — solucao de moradia

- Proporcionar as pessoas jovens um habitat adequado as novas
formas de vida

- Desenvolvimento de tecnologia em salde

- Oferecer solugOes integradas em gestao de processos e de
informacdes as organizacdes de saude

- Escola Nacional de Administracdo Publica — Canada

- Formar e aperfeigoar administradores da Funcéo Publica, assim como
fazer avancar os conhecimentos no dominio da Administracao Publica
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MATRIZ 1: A MISSAO
PERGUNTAS RESPOSTAS

Qual é a razao de existir?
Quais os objetivos?

Quiais as principais a¢oes ?
Quem sao os beneficiarios destas a¢des?

A partir das respostas, o0 grupo deve definir de forma objetiva, clara e sintética a
- Misséao:
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definicdo de uma situacao futura desejada em longo prazo que se
caracteriza como uma meta ambiciosa e que possa servir como
guia tanto para a definicao de objetivos como para a realizacdo da
missao institucional

-Uma declaraco de visao representa 0s objetivos de longo prazo da alta
administracdo para a organizacao/instituicao — uma descri¢cao da
posicao que se deseja alcancar ao longo de certo periodo de tempo e de
quais competéncias essenciais devem ser adquiridas para se chegar la

- uma boa visao proporciona tanto a orientacdo estrategica como foco
motivacional

<
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Uma declaracdo de visdo atende a trés critéerios:

1) deve ser clara, mas nao tao limitada a ponto de restringir a iniciativa

2) deve ser desejavel, atender a todos 0s interesses legitimos e aos
valores de todas as partes interessadas

3) deve ser factivel, ou seja, implementavel.
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- A visao estratégica consiste em desenvolver a capacidade de olhar

criticamente, o presente a partir do futuro e nao o futuro com os olhos
no presente

- Para definir a visao estratégica é necessario transportar-se
mentalmente para o futuro desejavel, considerado o possivel

- E um estado ou situacdo altamente desejavel, de uma realidade futura
possivel
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-Beneficios da Visao Estratégica

-Apoia a parceria entre todos os envolvidos na construcdo do futuro
-Promove a inovacao

-Motiva e inspira a equipe

-Complementa a missao

-Orienta 0s objetivos

-Deve expressar a percepcao externa, como a organizacao instituicao
quer ser percebida pelo mundo
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-Supermercado

-Ser a empresa lider regional no varejo de alimentos e
produtos para o lar

-Empresa aérea

-Ser a empresa melhor e a de maior porte no setor de linhas
aéreas

-Judiciario de SC

-Caracterizar-se como um Judiciario mais eficiente,

<feconhecido e respeitado pela sociedade
59 PARANA
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MATRIZ 2: A VISAO

PERGUNTAS RESPOSTAS
Quais sdo o0s objetivos principais de
médio e longo prazo?
Em quanto tempo devera atingir estes
objetivos?

Como sera visto pelas partes
interessadas no futuro?

Viséao

b, Secretaria da Salde : .

< A partir das respostas, o grupo deve definir de forma objetiva, clara e sintética a
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Nos valores estao intrinsecos 0s principios eticos e morais de um
individuo. Para 0 mundo empresarial ndo é diferente.

Os valores guiam a conduta de uma organizacao, quando estiverem em
execucao os planos de Missao e Visao ja estabelecidos.

S&o inegociaveis, ditando comportamentos e atitudes no funcionamento
de toda estrutura organizacional e dao suporte as formas de
relacionamento dos colaboradores entre si e perante a clientes,
fornecedores e sociedade em que atua.
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Volkswagen

Valores - 1. Proximidade ao cliente 2. Alta performance 3. Adicionar
valor 4. Renovacao 5. Respeito 6. Responsabilidade 7. Sustentabilidade

Nestlé

Valores — 1. Pessoas em 1° lugar; 2. Estreito Relacionamento de Nossas
Marcas com o Consumidor; 3. Lideranca de Mercado e de Atitude; 4.
Qualidade Superior; 5. Performance; 6. Comprometimento; 7. Respeito;

8. Etica; 9. Transparéncia.
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MATRIZ 3: OS VALORES

PERGUNTAS RESPOSTAS

Que convicgbes fundamentais o corpo
técnico e gerencial deve adotar como
guia?

Que postura o corpo técnico e gerencial
deve adotar na conducéo do trabalho?

A partir das respostas, o grupo deve definir de forma objetiva, clara e sintética os
Valores:
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Atraves da visao estabelecida qual o Resultado que se quer
para a Sociedade
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Objetivos Estratégicos

Sabemos guem Somos e para que existimos, entretanto €
necessario esclarecer para onde gueremos e podemos ir, e
qual o tamanho do passo que podemos dar , 0 que exige a

definicao de objetivos
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Legitimar as atividades da organizacao/instituicao na sociedade

Guiar as atividades ao enfocar a atencdo e o comportamento em
direcoes com os fins definidos

Reduzir a incerteza no processo de decisao

Dar uma base para o desenho estrutural e a fixacao das limitacdes
Iniciais para determinar a estrutura apropriada
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Perspectivas:
- Processo

- Gestao

- Financiamento

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Saude




SECRETARIA DE ESTADO

CONSELHO DA SAU D E

ESTADUAL
DE SAUDE

dsy PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CES/PR

VISAO

RESULTADQ Reduzir os anos de vida perdidos por incapacidade;

PARA A Reduzir 0 tempo-resposta nos servicos de urgéncia;
SOCIEDADE  Reduzir os indices de morbimortalidade por causas externas e doengas cardiovasculares por faixa etaria;

PROCESSO  Pontos de atencdo — Identificar todos os pontos de atencéo as urgéncias e definir suas competéncias,
qualificar todas as unidades para classificacdo de risco e assisténcia as urgéncias no seu nivel de atencéo,
identificar vazios assistenciais, implantar novos pontos de atengdo necessarios
-Servigos de apoio — implantar sistema de informagéo para gestao das urgéncias
-Sistemas logisticos — Implantar SIATE e SAMU de forma regionalizada

-Desenvolver acdes intersetoriais de prevencéo de agravos
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GESTAO -Adequar estrutura fisica e equipamentos dos servicos médicos de urgéncia;
-Capacitar profissionais atuantes em servicos de urgéncia
-Desenvolver e implantar protocolos assistenciais para os diferentes niveis de complexidade
-Implantar comités intersetoriais voltados a politica de urgéncia
-Desenvolver estratégias de gestdo compartilhada de servigos
-Estabelecer nova forma de relagéo contratual com prestadores
-Fortalecer os colegiados de gestao regionais
-Integrar politicas de gestao de urgéncia municipais e estaduais
-Estruturar e qualificar as equipes de gestdo da SESA

FINANCEIRA  -Buscar financiamento para as diferentes atividades propostas

-Propor e implantar nova modalidade de financiamento dos servi¢os de urgéncia
-Qualificar e otimizar o gasto com financiamento dos servicos de urgéncia
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Ampliar a captagdo de recursos dentro da drea
governamental e em instituicdes financeiras intemacionais.
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Prestar contas de forma transparente da aplicacdo dos
recursos orgamentarios e financeiros.
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Planejamento
tatico-operacional

Para cada objetivo estratégico sera definido :

-Indicador

-Meta

-Estratégia de ac¢ao
-Responsavel

-Prazo

-Recursos Necessarios
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% tatico-operacional

Obijetivo estratégico:

Indicador Meta Estratégia Responsavel Prazo da acéo Recursos

de acédo . _ Necessarios
Inicio Fim
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Obrigada!

Marise Gnatta Dalcuche
DECH/SGS/SESA
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