RELATORIO GERENCIAL CURSO DE CAPACITAGAO DE CONSELHEIROS MUNICIPAIS, ESTADUAIS E
SECRETARIAS EXECUTIVAS DOS CONSELHOS DE SAUDE DO PARANA — EDITAL 10/2013
ESPP/CES/SESA

Em 2010 o Conselho Estadual de Saude do Parand realizou um grande processo de
planejamento estratégico, que envolveu um diagndstico situacional das condi¢des de
funcionamento de cada um dos conselhos municipais. O resultado deste levantamento ( anexo
1) foi apresentado e discutido em conferéncias municipais, regionais e estaduais sendo que
dentre outras demandas foi evidenciado dificuldades, tanto em relagcdo a infraestrutura
guanto em relagdo ao exercicio da condicdo de gestores. Os conselheiros manifestaram muitas
duvidas sobre o papel a ser exercido, principalmente sobre a responsabilidade na gestao
municipal, fungdo para a qual ndo se sentem suficientemente preparados. O levantamento
também identificou pouco uso dos recursos de informatica, muitos ndo os tinham instalados,
outros conselheiros declararam dificuldades com o uso de computadores, fato este que os
inibiu ou até impossibilitou de participar das atividades de educacdo a distancia proposto pelo
Programa QualiConselhos.

A estratégia adotada pela Comissdo de Educacdao Permanente do Conselho de Saude do Parana
foi definir uma agenda com representantes do DATASUS e com os técnicos da Escola de Saude
Pdblica do Estado para desenvolver o material pedagégico considerando as necessidades
evidenciadas nas plendrias.

Sendo assim, os mdédulos planejados foram quatro:

1. Inclusdo Digital — Conteudo do Programa de Inclusdo Digital (PID), com uso das
apostilas do DATASUS e com um conteudo adicional elaborado pelos técnicos do
DATASUS/PR que consta no Mddulo 1 do Caderno do Curso Presencial.

2. Saude e Cidadania — Conteludo elaborado para desenvolver competéncias nos
conselheiros para o exercicio de seu papel politico. Compreensado dos principios do
SUS como Politica de Saude, compreensao dos direitos e deveres de um Conselho de
Salde, compreensdo das possibilidades de atua¢do do conselheiro como um ator-
rede.

3. Politicas de Saude — Conteludo elaborado para contextualizar o SUS como a atual
Politica de Saude, compreensdo dos principios, da histdria da saude publica no Brasil,
das estratégias adotadas, analise e avaliagdo de resultados para entender o que ja foi
implementado e o que ainda esta por fazer.

4. Gestdo e o Controle Social — Conteldo elaborado para atender a demanda dos
conselheiros em relagdo a ampliar o conhecimento sobre planejamento orcamentdrio,
planejamento plurianual, plano anual, relatérios de gestdo e respectivos processos de
elaboracdo e execugao.

O objetivo geral do curso é ampliar conhecimento pelo compartilhamento de informagdes e
experiéncias, desenvolver habilidades e discutir atitudes mais adequadas para que os
conselheiros assumam seu papel de gestores municipais.



Os facilitadores foram selecionados por meio de Edital de Credenciamento, receberam
capacitacdo pedagégica para o uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem
considerando os principios e especificidades da aprendizagem de adultos que em sua maioria
ndo tem um perfil académico, bem como receberam capacitacdo nos temas especificos dos
modulos.

As turmas foram constituidas por conselheiros de trés ou quatro municipios com o objetivo
pedagdgico de estimular o compartilhamento e parcerias entre os conselheiros de municipios
vizinhos.

O Caderno do Curso foi elaborado para momentos presenciais e momentos de dispersdo onde
realizavam atividades dirigidas tais como: andlise de contexto local, identificacdo de pontos de
atencdo a saude, buscas de informacdao em sites indicados para complementar os relatorios
solicitados, visitas a outros conselhos de salde, entrevistas com profissionais de saulde,
reunides com a comunidade, dentre outras conforme consta no Caderno do Curso.

Investir em um curso presencial neste momento é considerado por essa comissdo estadual do
conselho uma acdo estratégica para desenvolver interesses e habilidades em um publico muito
heterogéneo em relacdo a formacgdo escolar pois em uma mesma turma temos alunos com
pouca alfabetizacdo e também com altos titulos académicos e esta caracteristica oferece uma
grande oportunidade para aprendizagem a respeitar diferencas, valorizar todos os tipos de
saberes, discutir situagdes-problema, respeitar diferentes pontos de vista, vivenciar situagoes
onde o facilitador precisa fazer mediacdo de conflitos e desenvolver competéncias para
melhorar o relacionamento interpessoal.



RELATORIO FINAL

O Curso de Capacitagao de Conselheiros de Saude teve inicio no dia 08 de
fevereiro de 2014 em cinco Regionais de Saude, com a oferta de 700 vagas em
28 turmas constituidas por 25 alunos conselheiros e 1 facilitador.

Os alunos foram indicados ou convidados pelos Presidentes de cada um dos
Conselhos Municipais de Saude envolvidos no projeto. Nos ultimos 3 meses de
2013 estas inscricbes foram definidas e na data da primeira aula, em
08/02/2014 observou-se uma presenca abaixo de 50% considerando os
inscritos e os presentes na aula inaugural.

O assessor de cada Regional de Saude e/ou o facilitador de cada turma fez
contato direto com os alunos por telefone ou pessoalmente a fim de identificar
0 que determinou a nao adesao ao curso. Naquele momento foram
evidenciados motivos tais como:

- profissionais de saude justificando falta de funcionarios para atuar na
assisténcia, principalmente nos servicos de urgéncia e emergéncia de modo
que nao poderia participar das aulas;

- gestores justificando compromissos com outras agendas ;

- Desconfianca e por vezes resisténcia de alguns Secretarios de Saude sobre
os efeitos do Curso;

- Queixas de terem atividades laborativas no sabado (curso capacitacéo), que
vai contra principios de alguns segmentos religiosos, ou por nao disponibilidade
pelo fato de ser fora do horario regular de trabalho sem o recebimento de horas
extras. Esta manifestacdo em algumas turmas foi considerada oportunidade de
aprendizagem sobre a funcdo voluntaria dos CMS, em outras situagdes este
tema nao foi bem resolvido e levou a evasao.

No decorrer do Curso os facilitadores relataram percepgdes sobre o
desenvolvimento do grupo, que se destacam:

Dificuldades:

- Em algumas turmas ficou evidente dificuldades no relacionamento
interpessoal as vezes entre os alunos conselheiros, entre eles e o assessor do
CES, entre os alunos e o facilitador ou em relacdo a coordenacédo do curso.
Manifestadas disputas de poder, muitas vezes partidarios na turma precisaram
ser mediados pelos facilitadores de modo que as divergéncias passassem a
ser diversidades e sendo assim, respeitadas.



- As turmas eram bastante heterogéneas em termos de saberes e habilidades
prévias, no entanto, a maioria deles evidenciava grande simplicidade do nivel
do conhecimento politico e de saude dos participantes.

- Inadequacgéo de infraestrutura de laboratério de informatica para o modulo
PID em alguns municipios. Incompatibilidade entre os sistemas operacionais
nos computadores das Escolas Estaduais (Linux) enquanto que o DATASUS
usa Windows.

- Demora no recebimento do material didatico, cansago devido a
deslocamentos e as 8h de aula no dia.

- Demora no recebimento do valor das horas-aula ministradas pelos
facilitadores pois precisavam se deslocar para outro municipio dentro da
Regional de Saude de moradia, arcando com custos de combustivel.

O que motivou a continuacao:
- Contato direto por via telefénica entre facilitador e alunos faltantes;

- Conselheiro manifestou vontade de desistir da capacitagdo, mas o grupo
demonstrou solidariedade e afeto que o fez continuar no curso.

- O principal motivador da continuidade da turma foi a prépria turma. Em um
ambiente extremamente alegre e rico em trocas de informagdes, um apoiava o
outro dando forga para continuar. “Criamos um laco de amizade, as discussées
eram riquissimas, o material didatico de dtima qualidade, Coordenacao regional
sempre acessivel, o almoco muito bom”

- A presenca do facilitador para motivar e ajudar no uso do computador durante
o0 modulo PID foi avaliado pelos alunos como muito importante para que eles
desmistificassem o uso do computador. A Comissdo EP entende que o curso
presencial em questao pode fortalecer e ampliar a adesdo a préximos cursos
de Educacao a Distancia como o Qualiconselhos no Parana.

Avaliacao da Metodologia utilizada:

A roda de conversa, a oportunidade garantida pela mediagdo pedagdgica para
que todos pudessem se manifestar, respeitar e ser respeitado em suas
diversidades, foi a grande forca dos grupos. Era 0 momento em que cada um
pdde falar brevemente sobre aspectos pessoais e expectativas.

O contrato de convivéncia, que era o “combinado” feito pelo grupo no inicio foi
importante exercicio de negociacao, flexibilidade e responsabilidade. Nesta
oportunidade foi possivel negociar adequagdes no cronograma do cCurso,



horario de inicio e término, bem como dia da semana a ser realizado de modo
a atender necessidades locais, considerando prerrogativas de n&o prejudicar
atividade laborativa de conselheiros que estdo exercendo atividade voluntaria.

O debate sobre a importancia do trabalho em conjunto em que cada qual
construia sua percepgao relativa ao social, promoveu a aprendizagem
significativa onde cada um identificava sua necessidade de aprendizagem
pessoal e quais eram comuns ao grupo.

Foram bastante utilizados pelos facilitadores: dinamicas de grupo, relatos de
experiéncias, além de acrescentarem outros materiais (noticias atuais sobre
participacao social, matérias divulgadas pela midia local, estadual e nacional),
filmes e outras atividades em grupo.

Como resultado da avaliacdo processual, ao longo dos moddulos, foram
planejadas atividades complementares de recuperacdo de conteludo para
alunos faltantes. Foram elaboradas atividades tedrico-praticas de acordo com o
tema do mddulo, considerando as competéncias a serem desenvolvidas. Os
alunos/conselheiros teriam que aplicar os assuntos abordados nos respectivos
modulos a pratica do dia a dia de seu CMS, supervisionados e orientados em
suas praticas pelo facilitador.

Parecer dos facilitadores:

Os Conselheiros, principalmente o0s representantes de entidades
representativas dos usuarios, manifestavam ter algumas dificuldades quanto as
formalidades do proprio Conselho Municipal de Saude, prestacdes de contas
da Gestao da Secretaria Municipal de Saude, aprovacdes de Planos de Saude,
etc. Também desconheciam a totalidade da autonomia que o Conselho
Municipal de Saude tem para aprovar ou nao temas propostos pela Gestao.
Alguns também relataram sentirem-se frustrados com o pouco reconhecimento
da comunidade e da prépria Gestao sobre a importancia do CMS.

Ficou evidenciada entre o grupo a importancia de ser um conselho
participativo, atuante em um processo em que usufruem do protagonismo e da
producéo coletiva das questdes que envolvem a saude. Igualmente emergiu o
entendimento e a compreenséo do papel de cada um no conselho.

Ao final do curso as turmas identificaram necessidade de mudancas em sua
composigao ou atuagéo e fizeram diferentes encaminhamentos pela analise de
sua situacdo atual e desejada:

a) solicitar junto a camara de vereadores a mudanca da lei organica do
municipio em relagdo ao ajustamento do conselho de saude;



b) convocar os conselheiros de saude para adequar o dimensionamento,
considerando a quantidade conselheiros e populacdo do municipio;

c) cumprir a lei 8.142 respeitando a paridade e, contemplando todos os
segmentos da sociedade.

Na aula inaugural os conselheiros responderam um questionario com
questdes relacionadas ao seu papel politico e entendimento sobre os principais
temas do curso. De modo geral, as respostas foram simples, breves e “pobres”
de conteudo. Demonstraram nao saber quais eram as funcbes dos
conselheiros. Ao final do Curso responderam novamente e a diferenga nas
respostas foram nitidas. As estratégias pedagdgicas de ensino-aprendizagem
considerando principios do ensino de adultos foram eficientes pois ao longo de
6 meses houve muito progresso. Os relatos foram feitos com riqueza de
detalhes com postura de “empoderamento”, diferente da inicial.

Este curso contribuiu para a melhor atuagédo dos Conselheiros envolvidos.

Ao final do curso os alunos aprovaram e elogiaram o curso, pediram a
continuidade e o aumento da carga horaria do médulo Saude e Cidadania.

Alguns depoimentos de alunos:

‘nossa professora, a gente ta ficando inteligente”

“esse curso ta deixando a gente esperto, sabido”

“agora sim podemos atuar como conselheiros de verdade”

“A aprovagédo ou néo dos planos, a partir de agora sera consciente”

“Né6s tinhamos olhos s6 para os hospitais, mas hoje eu penso que temos que
valorizar a atengdo basica para que as pessoas ndo precisem de hospital”

“So tive nogdo de como era o meu Municipio depois que comecei a ouvir o que
acontecia nos outros municipios parecidos”

“Eu sou presidente do CMS mas nao tinha muita nocdo do que eu tinha que
fazer. Agora eu ja tenho uma ideia e fiz uma lista aqui de 20 perguntas que
quero entender melhor’.

“Eu estou muito feliz hoje nesta formatura, eu queria até tirar uma foto com o
Secretario de Saude, porque eu nunca fiz um curso. Meus filhos fizeram mas
eu nunca peguei um canudo na mao, e hoje eu posso dizer que tenho um
diploma pra mostrar para os meus filhos.”



12 RS 32 RS 92 RS 122 RS 172 RS TOTAL
N2 alunos PLANEJADO 125 100 75 175 200 675
N2 alunos FORMADOS 64 33 35 84 122 338
Eficiéncia % 51% 33% 47% 48% 61% 50%

Acdes:

92 RS cancelou uma turma e uniu os alunos — meta mudou de 100 para 75 alunos.




