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Saude confirma seis casos de coronavirus no
Parana

Cinco pessoas residem em
Curitiba e uma em Cianorte,
na Regidao Noroeste. A
informacao foi confirmada
nesta quinta-feira (12) pelo
secretario estadual da Saude
Beto Preto, em entrevista

coletiva.




Duvidas sobre
CORONAVIRUS?

ENTRE EM CONTATO COM A
OUVIDORIA GERAL DA SAUDE.

TROGUE A
PREOCUPACAO
PELA PREVENGAO!

Caso tenha duvidas

ou precise de informacgoes
sobre Coronhavirus
(COVID19) entre em contato
com a Quvidoria Geral da
Saude por meio dos nossos
canais de atendimento:

0800 644 4414
(41) 99117-3500
< (41) 3330-4414

| | OUVIDORIA 5
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Whats Ouvidoria SESA Q @

Ola,

Agradecemos o seu contato com a Quvidoria Geral da Sadde do Parand —
OGS/SESA

Para facilitar seu atendimento, digite o nimero das opgdes abaixe _;':

01 - CQVID-19 (Corona virus), ou

02 - Para demais assuntos gerais
01

Vameos 13, para tirar suas duvidas sobre 3 COVID-19, digite ¢ nimero
correspondente ao que deseja receber atendimento:

01 - O que é a nova COVID-19?

02 - Como o virus se propaga?

03 - £ possivel pegar COVID-19 de uma pessoa que ndo apresenta sintomas?
04 - Existe uma vacina ou medicamento contra COVID-197

05 - O que posso fazer para me proteger?

06 - Qual o periodo de incubagio da COVID-197

07 - Numero de infectados.

08 - Quando devo procurar o pronto atendimento.

09 - Quais sdc os sintomas.

10 - Para o aplicativo TELE MEDICINA PARANA clique aqui:
http:/fwww.coronavirus.pr.gov.br/Campanha/Pagina/APP-COVID-19-PARANA

11 - Para maiores informagdes ou esclarecimento de davidas relacionadas
aos sintomas ou a prevencdo da COVID-19



Ligacoes no 0800 recebidas em mar¢o de 2020
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Ligacoes no 0800 recebidas em maio de 2020
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PR.GOV.ER

QUANDO IR AUMA
UNIDADE DE SAUDE?

FALTA DE AR (FOLEGO CURTO)
+ FEBRE POR MAIS DE 24H.

ESTA COM OUTROS SINTOMAS?

TELEFONE:

D 0800 644 4414

éﬁgisngusEAFI!igf \ (41) 99117 3500

A OUVIDORIA-GERAL @ ﬁfﬂﬁipp
DA SAUDE, 413330 4414

QUANDO REALIZAR
O TESTE DA COVID-19?

APENAS QUANDO TIVER O
ENCAMINHAMENTO MEDICO.

WWW.CORONAVIRUS.PR.GOV.BR



Manifestacoes acolhidas pela OGS entre

13/3e 13/6 GOVERNO
18000 16550 DO ESTADO DO PARANA
16000 SECRETARIA DA SAUDE
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Manifestagdes acolhidas pela OGS entre 13/3 e 13/6
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5. 000 w2020
2.139
2. 000 4+ 1462
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Fonte: Sigo/SESA — Ouvidoria Geral da 0
Saude.(Dados colhidos entre 13/03/2020 e Margo Abril Maio lunho

13/06/2020)
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Manifestacoes por via de contato

M Telefone - 5.552

m Whatsapp - 7.068
Internet {Portal) -2.068
Pessoalmente - 1.329

W Carta/Fax-533

Fonte: Sigo/SESA — Ouvidoria Geral da
Saude.(Dados colhidos entre 13/03/2020 e
13/06/2020)




Naturezadas manifestacoes
recebidas pela OGS
2% 1% 0%
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m Solicitagdo - 12.392

A‘ ® Reclamagdo - 2.041

®m Dendncia- 1.604

Elogio - 279

Fonte: Sigo/SESA — Ouvidoria Geral
da Saude.(Dados colhidos entre

13/03/2020 e 13/06/2020)
Mudanga nas naturezas das manifestacoes

Acesso a Informacdo | 23

Sugestao 179
Elogio -279
Denuncia 1604
-

Reclamacao

3403
Solicitacdo | 12392
5310
0 2000 4000 6000 3000 10000 12000 14000
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Assuntos das manifestacdesrecebidas

GOVERNO
pela OGS DO ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DA SAUDE
12.000 10.126
10.000
8.000
6.000 3965
4.000
2.000 Sl 1371 .
0 1 [ ]
Coronavirus Informagdes na Medicamentos Outros
area da saude nao
padronizados
pelo SUS -

Esfera Estadual

Atendimentos Central Covid x Ouvidoria

B Central Covid - 7.315
Quvidoria - 9.235

56%

Fonte: Sigo/SESA — Ouvidoria Geral da
Saude.(Dados colhidos entre 13/03/2020 e
13/06/2020)




Reclamacdes e denuncias

GOVERNO

L DO ESTADO DO PARANA
SO'lClta(;OES SECRETARIA DA SAUDE

Falta de Epis,

O que é 0 novo coronavirus

Aglomeracédo de pessoas,

Como 0 novo coronavirus é transmitido

Descumprimento de Decreto,

Quais sdo os sintomas do novo coronavirus

Inspecdo em estabelecimento comercial,

Como é feito o diagndstico do novo coronavirus

Atestado por COVID,

Como é feito o tratamento do novo coronavirus

Barreira nas estradas,

Como prevenir 0 Novo coronavirus

Boletim coronavirus,

Como é definido um caso suspeito do novo coronavirus

Dados do covid-19,

Quando devo procurar atendimento médico

Demora nos resultados de exame COVID 19,

Servidores em situagdo de risco,

Isolamento social e Sintomas,

Escala de trabalho,

Falta de &lcool em gel,

Falta de Informacdo ao Paciente com Coronavirus

Informagdes sobre as notificagdes do covid19,

Medidas contra o coronavirus,

N&o liberagdo de funcionérios de quarentena,

Uso inadequado de mascara,

Reabertura de Escolas e de estabelecimentos,

Realizacdo do teletrabalho,

Reclamacdo sobre Transporte Sanitério,

Suspeita de COVID-19 em empresa,

Viagens 6nibus interestaduais,

Fonte: Sigo/SESA — Ouvidoria Geral da
Saude.(Dados colhidos entre 13/03/2020 e

13/06/2020)




COVID19 PARANA
TELEMEDICINA

TELEMEDICINA
CLIGUE AQUIE FACA

SEU CADA

APP TELEMEDICINA PARANA.
BAIXE E FACA SEU
CADASTRO.

VOCE AJUDA A MONITORAR A SAUDE
DE TODOS NO ESTADO E AINDA PODE
CONTAR COM ATENDIMENTO EM
TELEMEDICINA E TELEPSICOLOGIA.

O Governo do Estado do Parana criou o Programa de
Monitoramento da COVID-19 para conter a propagagéao do
virus. Todos os cidaddos poderdo contribuir fazendo o
cadastro e informando sobre a sua condigao de salide,
além de contar com indicagdes e encaminhamentos por
telemedicina e telepsicologia.

POR QUE ME CADASTRAR?

POR MEIO DO CADASTRO, SERA POSSIVEL
IDENTIFICAR OS CASOS SUSPEITOS E
ENCAMINHA-LOS PARA O ATENDIMENTO
MEDICO VIA WHATSAPP OU POR TELEMEDICINA.
E AGORA TAMBEM ESTAO DISPONIVEIS
AS CONSULTAS POR TELEPSICOLOGIA.

Isso pode ser feito por meio do aplicativo ou pelo portal,
clique aqui para acessar o formuldrio.

Ambas plataformas ajudam a manter o distanciamento
social, protegem profissionais da salide e colaboram com
a coleta dos dados.




TELEMEDICINA PARANA
JA ATENDEU 10 MIL PESSOAS
EM TODO O ESTADO

COMPARTILHE CIENCIA




,  Duavidas sobre
# CORONAVIRUS?

ENTRE EM CONTATO COM A
OUVIDORIA GERAL DA SAUDE.

o

TROQUE A
PREOCUPACAO
PELA PREVENCAO!

Caso tenha duvidas
\ LY ou precise de informagoes
s sobre Coronavirus
(COVID19) entre em contato
com a Ouvidoria Geral da
Saude por meio dos nossos
canais de atendimento:

0800 644 4414
(41) 99117-3500
« (41) 3330-4414

‘GOVERNO DO ESTADO

PR.GOV.BR

QUANDO IR AUMA
UNIDADE DE SAUDE?

FALTA DE AR (FOLEGO CURTO)
+ FEBRE POR MAIS DE 24H.

ESTA COM OUTROS SINTOMAS?

TELEFONE:
0800 644 4414
(41) 99117 3500

APENAS
WHATSAPP:
413330 4414

QUANDO REALIZAR
O TESTE DA COVID-19?

APENAS QUANDO TIVER O
ENCAMINHAMENTO MEDICO.

ANTES DE SAIR DE
CASA LIGUE PARA
A OUVIDORIA-GERAL
DA SAUDE.

WWW.CORONAVIRUS.PR.GOV.BR
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Diividas sobre
CORONAVIRUS?

ENTRE EM CONTATO COM A
OUVIDORIA GERAL DA SAUDE.

TROGUE A
PREOCUPACAO
PELA PREVENGAO!

Caso tenha dividas

ou precise de informagdes
sobre Coronavirus
(COVID19) entre em contato
com a Quvidoria Geral da
Satde por meio dos nossos
canais de atendimento:

0800 644 4414
(41) 99117-3500
< (41) 3330-4414
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