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15.425 manifestações encerradas

Fonte: Sigo/SESA – Ouvidoria Geral da 
Saúde.(Dados colhidos entre 13/03/2020 e 
13/06/2020)



Fonte: Sigo/SESA – Ouvidoria Geral da 
Saúde.(Dados colhidos entre 13/03/2020 e 
13/06/2020)



Fonte: Sigo/SESA – Ouvidoria Geral 
da Saúde.(Dados colhidos entre 

13/03/2020 e 13/06/2020)



Fonte: Sigo/SESA – Ouvidoria Geral da 
Saúde.(Dados colhidos entre 13/03/2020 e 
13/06/2020)



Reclamações e denúncias Solicitações 
Falta de Epis, O que é o novo coronavírus

Aglomeração de pessoas,  Como o novo coronavírus é transmitido

Descumprimento de Decreto, Quais são os sintomas do novo coronavírus

Inspeção em estabelecimento comercial, Como é feito o diagnóstico do novo coronavírus

Atestado por COVID, Como é feito o tratamento do novo coronavírus

Barreira nas estradas, Como prevenir o novo coronavírus

Boletim coronavírus, Como é definido um caso suspeito do novo coronavírus

Dados do covid-19, Quando devo procurar atendimento médico

Demora nos resultados de exame COVID 19, 

Servidores em situação de risco, 

Isolamento social e Sintomas, 

Escala de trabalho,

Falta de álcool em gel,

Falta de Informação ao Paciente com Coronavírus

Informações sobre as notificações do covid19,

Medidas contra o coronavírus,

Não liberação de funcionários de quarentena,

Uso inadequado de máscara,

Reabertura de Escolas e de estabelecimentos,

Realização do teletrabalho,

Reclamação sobre Transporte Sanitário,

Suspeita de COVID-19 em empresa,

Viagens ônibus interestaduais,

Fonte: Sigo/SESA – Ouvidoria Geral da 
Saúde.(Dados colhidos entre 13/03/2020 e 
13/06/2020)










