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PROGRAMA 399
OUVIDORIAS SUS



@)) O que sao as OUVIDORIAS?

Canais democraticos de comunicacao entre 0s

usuarios e 0s 0rgaos e entidades que compoem a
organizacao sanitaria, e ttm como missao viabilizar o
direito de todos de poderem ser ouvidos e terem suas

demandas pessoais e coletivas tratadas

adequadamente.




@)) O que sao as OUVIDORIAS?

As Informacoes que a populacao transmite a esse

orgao sao importantissimas, podendo influenciar no
processo de planejamento ou execucao de acoes e

servicos de saude.

E instrumento informal e Gtil de auditoria




O PROGRAMA 399

Desde 2015, o CAOP Saude Publica tem empreendido

esforcos para, em conjunto com Promotores de Justica,

consolidar a rede de Ouvidorias municipals do Sistema
Unico de Salide. Expediu-se, entéo, oficios a 92
Promotorias de Protecdo a Saude Publica (com
atuacao em 150 municipios que, até entao, nao

contavam com Ouvidorias), apresentando
consideracoes técnicas e orientacdes sobre como

Intervir junto aos gestores locais.




Jaem 2016, o CAOP enviou novas comunicacOes, agora para
76 Promotorias de Justica, envolvendo 119 municipios

remanescentes.

Varias Promotorias de Justica efetivamente induziram a
criacao do servico, gue e fundamental, pois favorece a
abertura de canal direto entre a populacéao usuaria do SUS e a
Administracao Publica, auxiliando esta a corrigir distor¢oes

na rede de atencao.




Em 2015 faltavam 150 ouvidorias no PR.

No momento, faltam apenas 31 a se

Instalar.




Parana
Ouvidorias SUS - implantadas e nao implantadas

Legenda

Ndo implantadas
Implantadas

junho/2018 agosto/2018

Fonte: Levantamento MPPR (CAOP e Promotorias de Saude) e Secrataria de Estado da Saude




MAIS SOBRE O 399 OUVIDORIAS

http://www.saude.mppr.mp.br/

Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Protecao a Saude Publica
Rua Marechal Deodoro, n° 1028 - 5° e 6° andares - Centro
caop.saude@mppr.mp.br
Curitiba - Parana



