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- Plano de Trabalho — Anc

1. Realizar capacitacdo permanente jur
Saude;

2. Capacitar os 96 municipios o
Portaria PARTICIPASUS, pare
Ouvidoria do SUS;

3. Monitorar/ orientar @
recursos da Portaria
implantacao/imple
critérios aprovadc
27/03/2012;

4. Capacitar 32 |
implantacao
restando 12

5. Realizar re
implantaca
.

BE i B
oW Parana RN

0 644 4414




1. Indicagao oficial um s
Cuvidor; preferencia

2. Criagao de um Ins ' u
estabelecendo objetive
minimo pﬂm ncions:
prazos para respost

3. Disponibilizacac




- Realizagdes no 1° seme

-29 e 30 de maio: Capacitacao dos C

Pauta:

-Ouvidorias do SUS: Contextc
construcao das Ouvidorie

- Ouvidorias Publicas cor
Cidadania ( SEOGE) i A

- Lein®12.527/11- Le

(AJU/SESA)

- Papel das Ouvidc
(OES/SESA)

- A Quvidoria cc
(SEPLAN/CTBA/
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- 28 de junho: Capacita¢ao de Ouvido

em Casce
Abrangéncia de 40 municipios = 12 R

Q_

16 Consorcios Intermunicipais

Presentes = 33 municip
05 Consor
Total presentes : 77 ps

Pauta:

-Ouvidorias do Si
na Saude ( OES/

- Pacto de Gestax
Participativa

-Ouvidorias do
redes nas O

&40 A1
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- 19 de julho: Capacita¢do de Ouvida

em Lonc
Abrangéncia de 56 municipios - 112

13 Consorcios Intermunicipai

Presentes = 51 Munici
07 Consc
Total presentes : 82 p

Pauta:
-Ouvidorias do Sis
na Salde ( OES/
- Pacto de Gesta
Participativa

-Ouvidorias dc
redes nas O

' £, whasl i
5%, WA XN
. gt 4

644 4414




Conteudo

Carga horaria :
Objetivos esperados:
Organizacao:
Beneficios p/instituicac

Outros/Encamin
Necessidade de Ce
regionais € munic
TipificacOes det
necessidades ¢
Apoio e respe
como conhe

644 4414




2.1 Cascavel

Pré — avaliacédo: 51 — 66%
Porque vocé esta aqui? EO ¢
programado?
Aprender, aprimorar cor
trabalho — 34 : U
Implantar ouvidoria r
Acredita que o serv
dos servicos a poy
SUS-04
Nomeada ouvic
Obedeco orde
Corresponde
Porque ainds
Outros - 03




2.1 Cascavel

P6s — avaliacéo: 39 —

1. Com o conteudc G sLali| 4
continuidade ¢
Sim 100%

2. O que poc




. Quais os pontos positivos do debat
Troca de experiéncia— 18 :
Processo de Trabalho da O
Esclarecimentos e conhe
Compromisso do Estac
Esclarecimento sob

644 4414

O que voceé dit
efetive a img
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2. Capacitac¢ao dos Ouvidores Munic

2.2 Londrina

Pré — avaliacédo: 62 — 76%
Porque vocé esta aqui? E
programado?
Aprender, aprimorar
trabalho de Ouvidc
Acredita que o se
dos servigcos a pc
SUS-16
Implantar ou
Corresponde
Porque ainc
Qutros -0

644 4414




2. Capacitacao dos Ouvidores M
2.2 Londrina

P6s — avaliacdo: 39 — 48

1. Com o conteudo .
continuidade cc
Sim 97,4%

644 4414

2. O que pode




Plano de Trabalho para o 2°s

1. Realizar 3 Reunides de Monitac
para acompanhar a implant

2. Realizar 01 video confe
Regionais de Saude

3. Realizar um Encc 0)0) 2320zl 21407) 41
Saude para de

4. Capacitar 3z
implantaca
5. Realizar A
Proprios
Ouvida
de Salc
.
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Periodo Total de manifestacoes

AN
Ano de 2011 4.143*

1° Quadrimestre 2012 1.734**




Numero de manif

Periodo Concluidas Pendentes

0) G A 4
2011 3.944 (95%) 199  (5%)

1° Quadrimestre
2012 1.554 (89%) 180 (11%)
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Numero de mamfestagbes NC

Tipo 2011 1°© Quadr.2012

Web 1.931 647

0800 1.415 835 £214L 41417 4|
Correspondéncia 107 23

Pessoalmente 690 229

TOTAL
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Numero de manifestacd
classificaca

Classificacao 1°© Quadr.2012
Solicitacao 1974 716
() &bl 21210] 2]
Denuncia 769 434
Reclamacao 1203 554
Sugestao 125 18

Elogio 12




Q As 10 principais tipificacte
manifestacbes recebidas r
Estadual e Regionais de

Assunto Ne de
Manifestacoes

Gestao 981

Assisténcia Farmacéutica 1049

Assisténcia a Salde 708 644 4414

Vigilancia Sanitéaria 340

Comunicacdo em Saude 107

Vigilancia em Saude 189

Orientacdes em Saude 55

Financeiro 54

Assuntos nao pertinentes 51

Produtos p/ Saude e correlatos 36

Outras 573 ( 4.143)




As 10 principais tipificacbes das manifestactes recebidas na
Ouvidoria Estadual e Regionais de Saude - 2.011

Assunto

Gestao (RH, Estabelecimentos de Salde,Programas de Salde e outros)

Assisténcia Farmacéutica( Acesso At. Basica, Falta de Med., Sol. Med.
N&o Padronizado, Farm. Popular, outras)

Assisténcia a Saude (Consulta/Atendimento/Tratamento, Cirurgia,
Internacdo, Exames, Diagndsticos)

Vigilancia Sanitaria (Alimentos/bebidas, Medicamentos,
estabelecimentos de saude, estabelecimentos comerciais, Sangue e Hemoder.)

Comunicacado em Saude (Campanhas, site, Mat. Inform, palestras)

Vigilancia em Salde (Animais sinantrépicos, carro fumacé,vacinas,
criadouros,saneamento basico)

OrientacOes em Saude (cobertura servigos do SUS,doagdes, doencas)
Financeiro (cobranca indevida, faturamento, licitacdo, repasse de verbas)

Assuntos nao pertinentes

Produtos p/ Saude e correlatos(préteses,cadeiras de rodas, 6rteses,

| fraldas descartaveis, seringa p/ insulina)

Outras

Ne de
Manifestacoes
981

1049
708
340

107
189

95
54
51
36

573




As 10 principais tipificacbes das mamfestagﬁe

' Ouvidoria Estadual e Regionais do SUS 1° imestre - 2012

Ne de

Assunto Manifestacoes
Assisténcia a Saude( Cirurgia, Consulta/Atendimento/Tratamento, 523
Diagndsticos, Internacéo, Transplante)
Gestao (Acdes e Prog de Saude, Auditoria, Dif. Acesso, RH, credenciamento) 354
Assisténcia Farmacéutica ( Acesso At. Basica, Falta de Med., Sol. Med. N&o 426
Padronizado, Farm. Popular, outras)
Vigilancia Sanitaria( agrotéxicos, Alimentos/Bebidas, Gestdo da VISA, 143
Medicamentos,Sangue e Hemoderivados, Servicos de Saude)
Informacao sobre funcionamento Ouvidoria(como acessar,site,0800) 70
Financeiro(Cobranca indevida, faturamento, repasse de verbas, investimerntos) 49
Orientacbes em Saude (cobertura servigos do SUS,doacdes, doencas) 43
Cobranca de resposta de atendimento 37
Servicos prestados pelos Hospitais 23
Estratégia da Saude da Familia( RH, Rec. Financeiros, equipe) 15
Oatras 51
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