
OUVIDORIA  ESTADUAL  
DO  SUS  - SESA/PR 0800 644-4414

AÇÕES      
PROPOSTAS

ATIVIDADES
OPERACIONALIZAÇÃO

PERIODO 
LOCAL

RESPONSAVEL
ÁREAS 
ENVOLVIDAS

INDICADOR 
DE 
ACOMPANHA
MENTO

- Disponibilizar pontos 
estratégicos da 
Ouvidoria Itinerante 
do SUS para 
orientação, divulgação 
e acolhimento de 
manifestações dos 
turistas em 03 
municípios do litoral 
do Paraná, totalizando 
05 pontos de ouvidoria 
itinerante.
- Parceria com a 
divisão de 
DST/AIDS/SESA, 
quando serão 
realizados os testes 
rápidos de HIV.

1.  Acolher manifestações 
dos turistas paranaenses
referentes à área da saúde 
nos municípios:
- Guaratuba ( 01)  
. Matinhos ( 02) pontos: 
Matinhos e Caiobá
- Pontal do Paraná – (02) 
Praia de Leste e Ipanema
2. Divulgação do conceito 
de ouvidoria da saúde para 
os turistas paranaenses
3. Esclarecer sobre as 
atribuições da ouvidoria na 
defesa dos direitos do 
cidadão.
4. Esclarecer sobre os 
direitos e deveres do 
cidadão na prestação dos 
serviços de saúde pública 
– SUS
5. Parceria com a divisão 
de DST/AIDS/SESA, 
quando serão realizados 
os testes rápidos de HIV.

21 de 
dezembro a 
09 de março

Ouvidoria 
Estadual de
Saúde-SESA

- Ouvidorias 
regionais e 
municipais de 
saúde
- Divisão de 
DST/AIDS/SES
A

Planejamento 
das ações e 
atendimento 
aos cidadãos.


