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Qualidade no Cuidado e Segurança do Paciente

 



Qualidade no Cuidado e Segurança do Paciente

 

“Reduzir a um mínimo aceitável o risco de dano desnecessário associado ao 
cuidado de saúde.”

                                                                     
                                                                                                                    OMS, 2014

 



Impacto da NÃO Segurança do Paciente no Mundo



Grupo Condutor da Segurança do Paciente na Sesa
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Cintia Aparecida Gonçalves Domingos

- ESPP
Priscila Meyenberg Cunha Sade
Eliane Cristina Sanches Maziero
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Câmara Técnica de Qualidade do Cuidado e Segurança do Paciente
 do Conselho Nacional de Secretários de Saúde

Constituída em 2017 por representantes das Secretarias de Estado da Saúde

Indicados pelo Secretário -  2 membros (Virginia e Estelamaris)

Formulação de políticas e estratégias

Espaço de ampla discussão para subsidiar o Conass em discussões tripartite 
e de controle social

 



Comitê Estadual de Segurança do Paciente

 



Diretrizes Estaduais de Segurança do Paciente

Revisão

-  Resolução Estadual Sesa nº 932/2018
Institui as Diretrizes Estaduais de Segurança do Paciente no Estado do Paraná.



Diretrizes Estaduais de Segurança do Paciente
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Diretrizes Estaduais de Segurança do Paciente



Comissão de Apoio às Ações de Vigilância Sanitária para a 
Segurança do Paciente em Serviços de Saúde (COVISS)

Instância colegiada , de natureza 
consultiva, com a finalidade de 
assessorar a Diretoria Colegiada da 
Anvisa na elaboração de diretrizes, 
normas e outras medidas nacionais 
relacionadas às ações de VISA para a 
segurança do paciente 



Programa de Qualidade e Segurança do Paciente - CGSP

O Programa da Qualidade e Segurança do Paciente contempla:  

- Sistema de Gestão Qualidade (SGQ) 
- Manual  da Qualidade
- Manual de Padronização de Documentos
- Pesquisa de Satisfação (com a  metodologia de aplicação e formulário padrão) 

“Cronograma de Implantação do Programa da Qualidade e Segurança do Paciente“.

 



Manual da Qualidade – Coordenadoria de Gestão de Serviços Próprios





Planificação da Atenção à Saúde - PlanificaSUS Paraná

 Segurança no diagnóstico

 Transição no cuidado

 Boas práticas e segurança em imunização

 Boas práticas e segurança em saúde bucal

 Boas práticas e segurança em central de material e 
esterilização

 Boas práticas  e segurança na limpeza e higiene da unidade 
de saúde

 Análise da ambiência / estrutura das unidades de saúde

 Análise dos riscos de quedas

 Territorialização (cadastros, identificação de sub-população, 
estratificação de risco, mapa)

 Integração entre APS e vigilância



Manual de Segurança 

    no Cuidado das 

   Pessoas na APS



Dia Mundial Pela Segurança do Paciente

Hospital do Idoso Zilda Arns HUMAI Ponta Grossa Hospital Norte Pioneiro

Santa Casa de Curitiba Hospital do Trabalhador 

Sesa



II Seminário Integrado

      de Qualidade e

Segurança do Paciente







Linha editorial internacional de apoio 
aos sistemas de saúde (LEIASS)

Experiência exitosa no campo da
 educação em saúde relacionada ao
 tema da segurança do paciente



Obrigada!


