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De acordo com a Organizagao Mundial da Saude (OMS):

“Seguranca do paciente € a auséncia de qualquer dano
evitavel durante todo processo de assisténcia ao paciente.”

O desafio para a seguranca do paciente €& desenvolver
praticas que tornem o erro (a probabilidade de errar) menos
provavel e/ou preveni-los antes que causem dano (s) ao
doente.

World Health Organization. (2013). Patient safety. Retrieved from
website: http://fwww.who.int/patientsafety/about/en/index html
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“Reduzir aum minimo aceitavel o risco de dano desnecessario associado ao
cuidado de saude.”

Cuidado de Qualidade

“This means you will be accurately diagnosed and This means that all peaple, regardless of their gender,
ed. In some countries, only 35% of patients race, ethnicity, geographical location or i
get the correct diagnosis. status, receive the good quality health care they need.

OMS, 2014
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Top 10 134 milhdes de

64 milhoes de anos

de vida perdidos por causa de morte e i ac'j“versos,
incapacidade incapacidade no 2.6 milhges de
mundo mortes

1 em 10 pacientes 4 em 10 pacientes

b mbulatorias/AP 15%
enfrentarao dano no . bu,.. Grias/APS . y SO
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hospltal (b)
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t
*Dados de paises de rendas média-baixa (a) e alta (b)

* Qutras informagGes interessantes em https://www.who.int/features/factfiles/patient_safety/en

* Fonte: https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/WHA72/A72 26-en.pdf PARANA
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Constituida em 2017 por representantes das Secretarias de Estado da Saude

Indicados pelo Secretario - 2 membros (Virginia e Estelamaris)
Formulacao de politicas e estratégias

Espaco de ampla discussao para subsidiar o Conass em discussoes tripartite
e de controle social
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RESOLUCAOQ SESA n° 037/2020

Instituir, no ambito do Estado do Parand, o
Comité Estadual de Seguranca do Paciente —
CESP/PR.

O Secretirio de Estado da Sadde. no uso da atribuicio que lhe confere o art. 47,
incisos VI e XIII, da Lei Estadual 19.848 de 3 de maio de 2019, e o art. 87, Inciso IX, do
Anexo 113060 30131 do Decreto Estadual n® 9921 de 23 de janeiro de 2014, 2014,
Regulamento da Secretaria de Estado da Saide do Parana e considerando,

- o artigo 15, inciso XI da Lei n® 8080 de 19 de setembro de 1990 (Lei Orgénica da
Salide), que dispde como atribuigdo comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios a elaboragdo de normas para regular as atividades de servigos privados de saide,
tendo em vista a sua relevincia pablica:

- o artigo 17, incisos XI e XII da Lei n® 8080 de 19 de setembro de 1990 (Lei
Orginica da Saide), que dispdem como atribuicio do Estado estabelecer em cardter
suplementar, normas para o controle e avaliagio das agdes e servicos de saide e padrdes de
procedimentos de controle de qualidade para produtos e substancias de consumo humano;

- a Portaria n° 529 de 1" de abril de 2013 que instituiu o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente e determinou a instituicio do Comité de Implementacio do referido
programa, a nivel federal; « considerando a relevincia e magnitude que os Eventos Adversos
(EA) conceituados como "incidente que resulta em dano ao paciente” tém em nosso Estado: «
considerando a Resolugdo RDC n" 36 de 25 de julho de 2013:

- 0 Decreto n” 5711/2002 (Codigo de Saidde do Parana), artigo 11 que dé atribui¢ao
ao Estado da regulagdo de agoes relativas para a promogio, prote¢io ¢ recuperagdo da salde,
dispondo sobre a organizaco, a regulamentacdo, a fiscalizacio e o controle das agdes e dos
servigos de salde nas esferas estadual ¢ municipal;

- a instituicdo pelo Conselho Nacional de Secretirios de Saiude (CONASS) da
Camara Técnica de Qualidade no Cuidado ¢ Seguranga do Paciente com o objetivo de
fomentar as Secretarias Estaduais da Salde (SES) na implantagdo/implementacdo e
aperfeicoamento das priticas de seguranga do paciente, a partir de estratégias para a reducdo
ao minimo dos riscos e danos desnecessdrios associados ao cuidado em sadde, da
identificacdo de situacdes de risco, bem como da descriciio de agdes de prevencdo e mitigagio
de incidentes envolvendo os pacientes no Sistema Unico de Saide (SUS).

RESOLVE:

Art. 17 Instituir, no dmbito do Estado do Parana, o Comité Estadual de Seguranga do
Paciente do Parand — CESP/PR. de cariter consultivo, com a finalidade de instituir agdes para
promocio da Seguranca do Paciente e melhoria da qualidade nos Servicos de Saide,
conforme previsto na Resolugdo RDC ANVISA/MS n” 36/2013.

Art. 3° O Comité Estadual de Seguranca do Paciente — CESP/PR ¢é composto por
representantes, titular e suplente, dos seguintes orgdos e entidades:

1 - Secretaria de Estado da Satde (SESA);

II - Conselho Estadual de Secretarios Municipais de Satde (COSEMS/PR):
III - Conselho Estadual de Satde (CES);

IV - Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior (SETI);
WV - Universidade Federal do Parand:

W1 - Federacdo dos Hospitais ¢ Estabelecimentos de Servigos de Salde no Estado do
Parand — (FEHOSPAR);

VII - Federaciio das Santas Casas de Misericordia e Hospitais Beneficentes do
Estado do Parana (FEMIPA);

WIII - Conselho Regional de Medicina (CRM/PR);

IX - Conselho Regional de Enfermagem (COREN/PR):

X - Conselho Regional de Farmacia (CRF/PR);

Xl - Conselho Regional de Odontologia (CRO/PR):

XII - Associacio Paranaense de Controle de Infecg@o Hospitalar (APARCIH);
XIII - Escola Estadual de Satde do Parana (ESPP);

NIV - Associaglo Brasileira dos Profissionais em Controle de Infecgdes e
Epidemiologia Hospitalar (ABIH),

XV - Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente (REBRAENSP);
XVI - Associacio Brasileira de Enfermagem (ABEN);
XVII - Associacio Médica do Parana (AMP).

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA SAUDE




- Resolucéo Estadual Sesa n®932/2018 | ,
Institui as Diretrizes Estaduais de Seguranca do Paciente no Estado do Parana.

Art. 2° - As Diretrizes serdo executas no quinquénio 2019-2023, seu monitoramento e avaliagio se
dardo de forma continua pelo Comité Estadual de Seguranca do Paciente do Parani (CESP/PR),
com vistas a verificar o alcance dos resultados dos indicadores e as necessidades de ajustes,
redimensionamento ¢ redesenho.

Paragrafo tnmico: As Diretrizes instituidas pela presente Resolucdo serdo incluidas no Plano
Estadual de Saude (PES) correspondente ao quadriénio 2020-2023 e nos Planos Municipais de
Saude.

Revisdo
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DIRETRIZ 01: Formalizacao da documentagio relacionada a Seguranga do Paciente nos servigos de sailde.

Meta

Indicador

implantagio dos NSP em
servigos de saide prioritarios.

Aumentar de 110 (91,67%) para
120 (100,00%) o ndmero de
hospitais com leitos de UTI e
NSP formalmente constituido

Aumentar de 2 (9,52%) para 11
(52,38%) municipios com mais
de 100 mil habitantes com NSP
municipal constituido

Aumentar de 04 (8,51%) para 06
(12,76%) o ndmero de Pronto
Atendimento (UPASs)
habilitados pelo Ministério da
Saide com NSP formalmente
constituido.

Percentual de Estabelecimentos de
Assisténcia Hospitalar (EAH) com
UTI e NSP - (Nimero de EAH com
UTlI e NSP/ Nimero de EAH com
UTI) x 100

MNimero de municipios com mais de
100 mil habitantes com N3P
municipal (Numero de municipios
com mais de 100 mil habitantes com
NSP municipal/nimero de municipios
com mais de 100 mil habitantes) x
100.

Percentual de UPAs e NSP -
(Mimero  de  habilitados  pelo
Ministério da Saide com NSP
formalmente constituido/Ndmero de
UPAs habilitados pelo Ministério da
Sadde) x 100

| Agbes 2021-2023

Objetivo 1: Estruturagiao de novos Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) nos servigos de saide (S 5) prioritarios.

a) Realizar o levantamento do ndmero de servicos de sadde prioritarios

(Hospital com leitos de UTI, Unidade de Pronto Atendimento (UPAs)
habiltados pelo Ministério da Sadde e Municipios com populacdc maior gque
100mil habitantes) e verificar aqueles que possuem NSP cadastrados junto &
Anvisa;

b} Entrar em contato com o responsavel legal do Hospital que ndo possui NSP
cadastrado, por oficio, e-mail efou telefone para encaminhamento da RDC n*®
36/2013, a fim de instrui-los a respeito da norma, bem como da necessidade
do mesmo nomear, por meio de documento formal (Portaria, Ato e outros), os
representantes da instituicio gque irdo compor o NSP, com definicdo de um
coordenador;

c) Para os municipios que possuem populacdo acima de 100 mil habitantes e
com o gestor de saldde municipal por meio de oficio para encaminhamento da
RDC n® 36/2013, a fim de instrui-los a respeito da norma, bem como da
necessidade do NSP Municipal ser constituido, por meio de documento formal
(Portaria, Ato e outros), com indicacdo dos representantes e definicio do
coordenador;

d) Para os servicos de Pronto Atendimento (UPAs) articular, por meio do
CRESP. contato com o gestor de salide municipal e institucional por meio de
oficio para encaminhamento da RDC n® 36/2013, a fim de instrui-los a respeito
da norma, bem como da necessidade do NSP Municipal ser para a gestio da
seguranga do paciente. Nomear, por meio de documento formal (Portaria, Ato
e outros), os representantes que irdo compor o NSP. com definicBo do
coordenador;

| e) Verificar os novos cadastros dos NSPs na Anvisa — ferramenta para fins de |
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Objetive 2: Estimular a elaboragao e implantagao de planos e protocolos de seguranga do paciente nos servigos de sadde prioritarios.

Meta

Indicador

Actes 2021-2023

1. Realizar diagnostico
situacional de planos de
seguranca do paciente
elaborados e implantados nos
servicos de salde prioritarios.
2. Desenvolver metas para
cada tipo especifice de
servigos de salde prioritarios
em relagio a elaboragao e
implantagdo do planos e
_protocelos.

M&o se aplica

a) Realizar levantamento dos servicos de sadde prioritarios que possuem
planos locais de seguranca do paciente e protocolos de seguranca do
paciente amplamente divulgados e se ha monitoramento de indicadores.

Mao se aplica

a) Desenvolver metas para cada tipo especifico de servicos de saide (EAH,
UPA, NSP Municipal) prioritarios em relacio a elaboracdo e implantacdo dos
planos e protocolos de seguranca do paciente.

3. Elaborar proposta para o
monitoramento da implantagdo
dos planos locais de seguranga
do paciente (SP) por grupo de
servicos de salde prioritarios

com NSP.

N&o se aplica

Objetivo 3: Estimulo a notificagao de suspeita de incidentes de seguranga pelos servigos de saide.

Meta
1. Implementar a notificagéo do
near miss materno em 73,00%

(30,00% ao ano) das

Maternidades do Estado.

| Indicador

Percentual de matemidades que |

notificam near miss matemo -
(Nimero de matemidade que
notificam near miss materno/Nimero
de Matemnidades do Estado) x 100

Agbes 2021-2023

notificac@o do near miss matemo.
b) Realizar o monitoramento, analise e classificacdo das notificagbes.

c) Monitorar e articular/coordenar a investigacSo de eventos adversos graves
relacionados ao near miss matemo.

d) Divulgar relatorio anual sobre os eventos adversos, com vistas a prevenir a
ocorréncia, recorréncia e minimizacdoe das consequéncias desses incidentes.

a) Orientar gestores e profissionais da satde das Matemidades para adesdo & |
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DIRETRIZ (2: Estimular a melhoria da Seguranga do Paciente nos servigos de saide do Estado do Parana.

1. Aumentar de 80,00% para
90,00% o nimero dos EAH com
leitos de UTI participantes da
Autoavaliagdo das Priticas de
Seguranga do Paciente

Indicador

Percentual de EAH com leitos de UTI |

que preencheram o formuldrio de
autoavaliacdo das praticas de SP
(Ndmero de EAH com UTI que
preencheram o questionario de
autoavaliacdo/nimero de EAH com
UTI do Estado) x 100

Acbes 2
a) Monitorar a adesdo dos EAH participantes da Autoavaliacio das Praticas de SP
nos 35 com leitos de UTIL.

com leitos de UTI segundo & ades3o das praticas SP.

- Alta adesdo. acompanhamento anual para verificacio da conformidade das
informactes reportadas no formulario de autoavaliacao.

- Media ades&o: o hospital deve encaminhar em até 90 dias plano de aco para
adeguacio as praticas de seguranca do paciente e a Regional de Salde, em
parceria com a Visa municipal sempre que possivel, verificar se foram realizadas
as adequactes, segundo as metas estabelecidas no plano.

-.Baixa ades&o: o hospital deve encaminhar em até 60 dias plano de aco para
adequacdo as praticas de seguranca do paciente & a Regional de Sadde deve
verificar se foram realizadas as adequacdes, segundo as metas estabelecidas no

 Objetivo 2: Capacitar os servigos de saide em relagio as 6 metas internacionais de segurancga do paciente

Meta

Indicador

Acdes 2021-2023

1. Realizar um simpéosio virtual
efou presencial a cada dois
anos com a teméatica das 6

metas internacionais de
seguranga do paciente
conforme proposto pela

Organizagdo Mundial da Saide.

Nimero de simpdsios realizados a
cada dois anos.

a) Definicdo da comissao cientifica que realizara o seminario.

b) Definir data e temas a serem abordados dentro das 6 metas intermacionais de
seguranca do paciente.

c) Realizar reunido periodicamente entre a comissdo cientifica e possiveis
parceiros (hospitais, entidades, profissionais).

d) Realizar lictag &o de local e estrutura para evento.
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Objetive 3: Fortalecer a descentralizagao das agbes de prevengao e controle de infecgio e seguranga do paciente para os niveis regionais e

Municipais de Controle de | regionais e municipios que possuem
Infecgio Hospitalar (CRECIS e | Comissdes de Controle de Infeccao
CREMUCIS) e Seguranga do | Hospitalary nimero de regionais e

eeeeeeeee

Paciente (CRESP). municipios X 100).

------

municipais.

‘Meta. Indicador Acdes 2021-2023

et Apoiar o efetivo | Percentual de regionais e municipios | a) Realizar o levantamento do nimero de regionais e municipios que possuem
estabeldcimento das | que possuem Comissbes de Controle | Comissbes de Controle de Infeccdo Hospitalar (CRECIS e CREMUCIS) e
Comissdes Estaduais e | de Infeccdo Hospitalar (nimero de | Segurancga do Paciente (CRESP).

o

b} Publicar documento contendo orientacbes de como estruturar Comissbes
Estaduais e Municipais de Controle de InfeccSo Hospitalar e seguranca do
paciente.

c) Realizar solicitacdo individual para criac3o das comisstes.

Objetivo 4: Estimular a seguranga no cuidado das pessoas na APS.

Meta Indicador

| Acbes 2021-2023

1. Elaborar o manual de | N3ose aplica
sequranga no cuidado das
pessoas na atengio primaria a
saude.

a) Elaborar o manual de seguranca no cuidado das pessoas na atencio primaria &
salde;

b) Realizar a capacitac3o para as equipes técnicas das Regionais de Sadde para
a utilizacdo do manual de seguranca no cuidado das pessoas na atencdo primaria
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DIRETRIZ 03: Envolvimento da pessoa e dos familiares na seguranga do paciente nos servigos de salde do Estado do Parana

1.Elaborar
estratégias/orientagbes
relacionadas ao envolvimento
do paciente e seus familiares
no processo de cuidado nos
servicos de salde.

Acbes 2021-2023

a) Elaborar e divulgar materiais informativos/educativos como folder, panfletos,
cartazes e videos com orientagbes que promovam a boa comunicagdo para os

pacientesfamiliares voltado a seguranca do paciente.
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DIRETRIZ 04: Propor a inclusiao do tema Seguranga do Paciente (SP) nas instituigbes de ensino estaduais e programas de educagiao permanente
dos hospitais da rede propria do Estado do Parana e incremento de pesquisa em seguranga do paciente no Estado do Parana

Objetive 1: Propor a introduciio do tema de seguranca do paciente nas instituicbes de ensino estaduais de nivel técnico, graduacdo e pds-graduacdo e

Indicador

Acdes 2021-2023

1. Propor aumentar de 2
(6,90%) para 6 (20,7%) os
cursos de graduagdo, poOs-
graduacéo e residéncia na area
de salide das Instituigbes de
Ensino Superior (IES) pablicas
e estaduais com
disciplina/conteido de
Seguranga do Paciente

‘2. Propor aumentar de 0,00% |

para 10,00% (5) os cursos
técnicos na area de saide
gfertados pela Secretaria de
Estado da Educagac (SEED)
com disciplina/contedido de

| Seguranga do Paciente

Percentual de cursos de graduacdo
na area de saldde das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) piblicas e
estaduais com disciplina/conteido de
SP — (Mimero de cursos de
graduagdo com disciplina/contetido
de SP/cursos técnicos) X 100

Percentual de cursos de pos-
graduacdo na area de salde das
Instituicbes de Ensino Superior (IES)
plblicas e estaduais com
disciplina/contelddo de SP — (Ndmero
de cursos de pds-graduacdo com
disciplina/conteido de SP/cursos
técnicos) X 100

Percentual de cursos de residéncia
na area de salde das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) piblicas e
estaduais com disciplina/contelido de
SP — (MNdmero de cursos de
graduacdo com disciplina/contelido
de SP/cursos técnicos) X 100

a) Realizar reunido do grupo condutor de seguranca do paciéﬁﬁétﬁiﬁﬁ com
os representantes das Instituicbes de Ensino Superior (IES) piblicas e estaduais
do Parana.

b) Orientar gestores dos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e residéncia na
drea de sadde das IES publicas e estaduais a incluir disciplina/conteldo de
Seguranca do Paciente nos cursos de graduacgio, pds-graduac o e residéncia na
area de salde.

Percentual de cursos técnicos na
drea de saude ofertados pela SEED
com disciplina/conteido de SP -
(Nimero de cursos técnicos com
disciplina/conteido de SPfcursos
técnicos) X 100

Seguranca do Paciente nos cursos técnicos na area de sadde.
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3. Manter a incorporagao de
temas /conteddos relacionados
a 5P na programagao de
educacio permanente nos 17
(100,0%) hospitais da rede
propria do Estado do Parana.

Percentual de hospitais da rede
propria com programas de educaco
permanente com temas/conteddo de
SP — (Ndmero de hospitais da rede
propria com programas de educacio
permanente com disciplina/conteido
de SP/hospitais da rede propria) X
100

a) Crientar a elaboracdo de programas de educacio permanente dos hos pitais da
rede propria.

b) Orientar a incorporacio de temas/conteldos relacionados a seguranca do
paciente nos programas de educacdo permanente dos hospitais da rede propria.

Objetivo 2: Incentivar pesquisas cientificas em seguranga do paciente (5P) de modo a ampliar a produgio e difusdo do conhecimento nesta area nas

Meta

Acbes 2021-2023

1. Propor o desenvolvimento |
de pesquisas cientificas em
sequranga do paciente éas
Instituigbes de Ensino Superior
(IES) publicas e estaduais.

2. Propor o desenvolvimento
de pesquisas cientificas em
seguranga do paciente pelos

Mao se aplica

a)
na area de saude das |ES publicas e estaduais quanto 3 necessidade de
pesquisas cientificas relacionadas a SP nos cinco componentes propostos pela
Organizagao Mundial da Sadde (OMS). medir o0 dano, compreender as causas,
identificar as solugbes, avaliar o impacto e transpor a evidéncia em cuidados mais
SEeguros.

MN&o se aplica

Orientar gestores dos cursos de graduacdo, pis-graduacdo e residéncia
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Instancia colegiada , de natureza
consultiva, com a finalidade de
assessorar a Diretoria Colegiada da
Anvisa na elaboracéo de diretrizes,
normas e outras medidas nacionais
relacionadas as acoes de VISA para a
seguranca do paciente

DIARIO OFICIAL DA UNIAQ

Publicado em: 29/04/2021 | Edigao: 79 | Secao: 1 | Pagina: 329

Orgdo: Ministério da Satde /Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

PORTARIA PT N° 229, DE 27 DE ABRIL DE 2021 (")

Institui a Comissdo de Apoio as Agdes de Vigilancia Sanitaria

para a Seguranga do Paciente em Servigos de Saude (COVISS).

O Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso de suas atribuicGes e
tendo em vista o disposto no art. 54, IIl, § 3°, aliado ac art. 52, IV do Regimento Interno aprovado pela
Resolucao de Diretoria C i - RDC n® 255, de 10 de dezembro de 2018, resolve:

Art. 1° Instituir a Comissdo de Apoio as Acdes de Vigilancia Sanitaria para a Segurancga do
Paciente em Servigos de Salide (COVISS), com a finalidade de assessorar a Diretoria Colegiada da Anvisa
na elaboracao de diretrizes, normas e outras medidas nacionais relacionadas as agdes da Vigilancia

Sanitaria para a Seguranga do Paciente e melhoria da qualidade em servigos de salude, nos termos desta

Portaria.
CAPITULO |
DA NATUREZA

Art. 2° A COVISS é uma instancia colegiada, de natureza consultiva, vinculada tecnicamente a

Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servigos de Saude (GVIMS) / Geréncia Geral de Tecnologia
em Servicos de Saude (GGTES) da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Art. 3° A COVISS sera coordenada pelos representantes da GVIMS/GGTES/Anvisa.
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DE CONVIDADO

REPRESENTANTES TITULARES NA QUALIDADE INSTITUICAO

LLuciana Yumi Ue

Ministério da Saude - MS

2. Ana Paula Silva Cavalcante

Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS

3Thatianny Tanferri de Brito Paranagua

Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranga do
Paciente (REBRAENSP)

4. Zenewton André da Silva Gama

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

5. Fernanda Raphael Escobar Gimenes de Sousa

Universidade de Sao Paulo (USP) - Ribeirao Preto/SP

6. Mavilde da Luz Gongalves Pedreira

Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)

7. Ana Elisa Bauer de Camargo Silva

Universidade Federal de Goias (UFG)

REPRESENTANTES SUPLENTES NA
QUALIDADE DE CONVIDADO

INSTITUICAQ

1Marcio André Heidtmann Maonteiro

Vigilancia Sanitaria do Estado do Amazonas

2.Ana Paula Ferreira Ribeiro

Vigilancia Sanitaria do Estado da Bahia

3.Maria de Lourdes de Oliveira Moura

Vigilancia Sanitaria do Estado do Rio de Janeiro

4.Marcia Corréa de Araujo

Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo

5.Aline Schio de Souza

Vigilancia Sanitaria do Estado do Mato Grosso do Sul

PARANA

6Virginia Dobkowski Franco dos Santos

Vigilancia Sanitaria do Estado do Parana

7.Tais Fernanda da Silva Anelo

Vigilancia Sanitaria do Municipio de Porto Alegre/RS

8. Ricardo de Souza Kuchenbecker

Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e
Seguranca do Paciente - SOBRASP
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O Programa da Qualidade e Seguranca do Paciente contempla:

- Sistema de Gestao Qualidade (SGQ)

- Manual da Qualidade

- Manual de Padronizacéo de Documentos

- Pesquisa de Satisfacao (com a metodologia de aplicacao e formulario padrao)

“Cronograma de Implantacao do Programa da Qualidade e Seguranca do Paciente" .
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MANUAL DE
PADRONIZACAQ
DE DOCUMENTOS

TAO DA QUALIDAD

PARANA @
GOVERNOQO DO ESTADO

SECRETARIA DA 54

MANUAL DE PADRONIZACAO
DE DOCUMENTCS

A GUALID

1. OBJETIVO

Este Manual & utilizado como base para a elaboracio dos documentos refativos ao Sistema
de Gestdo da Qualidade dos Servigos Proprios do Estado do Parana.

2. APLICACAO

Aplica-se a todos os Servicos Proprios do Estado do Parana

3. VISAO GERAL DA PADRONIZACAO

Os documentos gue compdem a padronizacdo em uma instituicdo sao elaborados de tal
forma a permitir o atendimento de dois objetivos fundamentais como:

* Transmitir de forma simples e clara, as informagdes necessarias para que os profissionais
dos servigos da rede propria possam conduzir as suas atividades de forma a assegurar a sa-
tisfagdo dos clientes internos e extemas;

* Preservar a "memadria técnica” da instituicao, permitindo a transferéncia de conhecimen-
tos dentro da organizac3o.

Os seguintes procedimentos documentados fazem parte do Sistema de Gestdo da
Qualidada:

= Manuais

* Procedimento de Gestdo da Qualidade
= Plano de Segumanca do Paciente

= Protocolo institucional

= Protocolo Clinice

* Procedimento Operacional Padrao

* Plano de Contingéncia

* Regimentos

= Formulérios

+ Fluxogramas

4. SIGLA, CONTEUDO e APLICACAO

A figura a seguir apresenta um quadro com as informacdes sobre Sigls, Conteddo e Aplica-
ta0 para os documentos padronizados por este Manual.

Sigla: identifica o tipo de documento;

Conteudo: indica o tipo de informacoes abrangidas pelo documento e a base de organiza-
&0 do mesmo;

Aplicacio: informa circunstancias de uso do documento.

PARANA
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Processo de educacao permanente que permite desenvolver a competéncia das equipes para
o planejamento e organizacao da atencao a saude com foco nas necessidades dos usuarios
sob a sua responsabilidade, baseando-se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de

Ate n géo és C O n d i gaes C r6 n i Cas -MAC C . Figura 3 - Metas Internacionais de Seguranga do Paciente
SEGURANCA DO PACIENTE

1 Identificar corretamente o paciente.

Proposta de valor: Competéncias, Habilidades e Atitudes,
Operacionalizacao da Rede de Atencao a Saude

3. Melhorar a seguranca na prescri¢ao, no
uso e na administracao de medicamentos.

4. Assegurar cirurgia em local de inter-
vencao, procedimento e paciente corretos.

5. Higienizar as maos para evitar infecgoes.

Fonte: BRASIL, 2014.

Fonte: Guia Workshop 2, PlanificaSUS 2019 =
PARANA
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v Seguranca no diagndstico

v Transi¢&o no cuidado
v Boas préticas e seguranga em imunizacao
v Boas préticas e seguranca em saude bucal

v  Boas praticas e seguranca em central de material e
esterilizagcao

v  Boas praticas e seguranca na limpeza e higiene da unidade
de saude

v Andlise da ambiéncia / estrutura das unidades de saude

v Andlise dos riscos de quedas

v’ Territorializacdo (cadastros, identificacdo de sub-populacéo, PARANA
estratificacao de risco, mapa) EFTERTS 55 i i5s
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SEGURANCA NO
CUIDADO DAS
PESSOAS NA APS

PARANA




Hospital do Idoso Zilda Arns

Santa Casa de Curitiba

HUMAI Ponta Grossa

Hospital Norte Pioneiro

&
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‘Do Pré-natal ao Puerpério:
Cuidado Materno e

Il Seminario
Integrado

de Qualidade
e Segurang¢a
do Paciente

01, 02 e 03/09
08h30 as 17h
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Il Seminario Integrado de Qualidatﬁ t’
Seguran¢a do Paciente da SESIZ .

Do Pré-natal ao Puerpério:
Cuidado Materno e Neonatal Seguro

S Tt am;}:gi-m LT e O e Db FEB RABAN SAIBA MAIS 3 ”" eguro
news.febraban... 5
Il Seminario Integrado de Qualidade e - &
Segurancga do Paciente da SESA ' . ﬁ

1.080 visualizagoes - Transmitido ha 2 semanas

e

ointegrado de Quaidade e Seguranca do Paciente da SESA
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ELABORACAO DAS DIRETRIZES ESTADUAIS DE SEGURANCA

DO PACIENTE DO PARANA: RELATO DE EXPERIENCIA

Virginia Dobkowskl Franco dos Santos®
Priscila Meyenberg Cunha Sade’

Marll Madatena Perozin®

Viviane Maria de Carvalho Hessel Dias*

RESUMO

Trata-se de um relato de experiéncia que utilizou como método o Plane-
jamento Estratégico Situacional objetivando a elaboragdo de Diretrizes
Estaduais de Seguranga do Paciente (Desp) no estado do Parana. Tal
planejamento seguiu os Momentos: Explicativo — Foco na Andlise de Si-
tuacdo; Normativo - Diregao; Estratégico - Viabilidade, articulagao entre
o "deve ser” (desejo) e o "pode ser” (realidade); e Tatico-Operacional =
Acao, apoio ao plano que sera posto em vigor, recalculd-lo e aprimord-lo,
como caminhos a serem seguidos. Messa ldgica, foram definidas quatro
Diretrizes e seus respectivos objetivos, metas, indicadores e agbes, as-
sim como verificada sua viabilidade. Conclui-se que a implementacdo das

1 Farmaciurica, MBA em Gestdo de Servigos de Sadde pela Unibasi]l - Ceniro Universicirio,
Coordenadora Esradual dos Mhicless de Seguranca do Paciente, Coordenacio de Vigilincis
Sanitirin (CVI2), Secretsria de Estado da Saide do Parand (SESA-PR); e-mail:virginia_san-
[os§fisesa. prgov.br

2 Enfermeira, Doutora em Enfermagem pela Universidade Federal do Parand (UFPR), Chefe
da Drivisiio de Ensino Superior da Eseola de Saide Miblica do Parand (ESPP), Secretaria de
Estado da Seide do Parend (SESA-PR): e-mail:Priscils. sadedisesn. prgov.br

3 Médics pediama, Mesire em Farmacclogia pela Universidade Emadual de Campinas, presi-
dente do Comiré Estadual de Seguranca do Paciente do Porand (gesiio 2016-2018), Coorde-
nagio de Vigilincia Senitdria (CVIS), Secretaria de Estado da Satde do Parand (SESA-PR);
e-muil:martiperozingyuol_com_br

& Médica, Especialis em Infecuologia peln Sociedade Brasileire de Infectologis, Presidense
da Comissio Esradual de Controle de Infeccio em Servigps de Sadde do Parand (CECISS-PR),
Presidente da Associacio Brasileira dos Profissionais em Epidemiologia & Conmole de Infec-
cao ABIH; e-mail: earvalhohdiss{@ grmail com
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ENSINO DA SEGURANCA DO PACIENTE NA FORMAGAO TEQNICA E
PROFISSIONALIZANTE: REFLEXOES SOBRE SABERES E PRATICAS

Priscila Meyenberg Cunha Sade!
Eliane Cristina Sanches Maziero®
Virginia Dobkowski Franco dos Santos?

RESUMO

Trata-se de um relato de experiéncia com o objetivo descrever como foi realizado
0 processo de insercio de conteldos relacionados & Seguranca do Paciente em
disciplinas dos cursos de técnico de enfermagem, técnico em salde bucal e
cuidador de idoso do Centro Formador de Recursos Humanos/Escola de Sadde
Plblica do Parand, unidade da Secretaria da Salde do Estado do Parand.
Durante esse processo foi proposta uma abordagem fransversal do tema
Seguranca do Paciente que culminou na atualizacdo dos ementarios de
determinadas disciplinas, bem como de um plano preliminar para avaliagdo da
insercao desse tema nos cursos. Nesse sentido, tais contelidos passaram a ser
oferfados de forma estruturada, objetiva, abrangente e normatizada, em
conformidade as Diretrizes Estaduais de Seguranca do Paciente do Parana, as
quais se alinham as Politicas Pdblicas preconizadas pelo Programa Nacional de
Seguranca do Paciente e as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Sadde.

FPALAVRAS-CHAVE: Seguranga do paciente. Ensino. Salde Piblica. Politicas
Publicas.

INTRODUGAO

A ocoréncia de incidentes relacionados a assisténda a salde fem se
tornado um problema de sa(de plblica em todo 0 mundo e a busca pela qualidade

1 Doutora em Enfermagem pela Universidade Federal do Parana Chefe da Divis do de Ensino
Superior da Escola de Salde Plblica do Parana. QRCID - hitps://orcid. orp/0000-0001-5021-5147,
E-mail: priscila.sade @isesa.nr.go.br

2 Doutora em Enfermagem pela Universidade Federal do Parana Chefe da Divis 3o de Ensino
Técnico da Escola de Saide Piblica do Parana. QRCID - hitp: dorcid. org/0000-0003-1264-0833. E-
mail: gli jer : T

3 Farmac éutica. Coordenadera Estadual dos Niclees de Seguranca do Paciente da Secretaria de
Estado da Salde do Parana. QRCID - hitpo/orcid org/0000-0002-2199-0887. E-mail:

irginia. . v br

Linha editorial internacional de apoio
aos sistemas de saude (LEIASS)

Experiéncia exitosa no campo da
educacao em saude relacionada ao
tema da seguranca do paciente
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