
Memória da Reunião da Comissão Temática de Saúde:
Comissão de Comunicação e Educação Permanente para o Controle Social

Data: 29 de setembro de 2021.

Coordenador(a) da Comissão:
Amauri Ferreira Lopes – ANEPS

Relator(a) da Comissão: 
Jucilene Santos de Oliveira – Ouvidoria – SESA/PR
Solange Rothbarth Bara – ESPP/CFRH – SESA/PR

Presentes na Reunião da Comissão:
Amauri Ferreira Lopes – ANEPS
Ieda Stier – ESPP/CFRH – SESA/PR 
Ivanete Paulino Xavier – Rede de Mulheres Negras (RMS/PR)
João Eduardo de Azevedo Vieira – CREFITO 8
Jucilene Santos de Oliveira – Ouvidoria – SESA/PR
Marcia Beghini Zambrim – Pastoral da Saúde
Maria Augusta (???)
Maria Benvinda de Almeida – Sindepospetro
Maurício Mesadri – CES/PR
Solange Rothbarth Bara – ESPP/CFRH – SESA/PR

Justificativas de ausências da Comissão:
Maria da Graça Bürger Fantonelli – Ministério da Saúde
Mariângela de Assis Gomes Fortes – ABO

Pautas da Comissão:
1. Informações Gerais;
2. Apresentação do Relatório Quadrimestral de Gestão – 2º Quadrimestre/2021;
3. Avaliação dos encaminhamentos à Mesa Diretora do CES/PR;
4. Reunião do GT Comunicação – pauta permanente até a finalização.

Relato da Reunião:
1. Informações Gerais

Amauri  – ANEPS afirmou sobre a relevância da valorização da  mulher,  ressaltando
sobre o respeito ser essencial em todas as instâncias do país, e por fim destacando o
seu papel no desenvolvimento e participação nas atividades ligadas ao Sistema Único
de Saúde – SUS.
Maurício  CES/PR  apresentou  os  itens  da  pauta  da  reunião,  não  possuindo  outras
informações gerais.

2. Apresentação  do  Relatório  Quadrimestral  de  Gestão  –  2º
Quadrimestre/2021
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2.1. Conselho Estadual de Saúde – CES/PR
Maurício  –  CES/PR  apresentou  desenvolvimento  das  atividades  do  2º
Quadrimestre/2021, relacionados à  Diretriz 05 – Fortalecimento do Controle Social
no SUS. 
Objetivo 01 – Deliberar e fiscalizar os instrumentos de gestão orçamentária e de gestão
do  SUS,  Meta  01  –  Cumprimento  de  100% (cem  por  cento),  sendo  apontados  os
relatórios pertinentes a execução da meta, além da sua apresentação às Comissões
Temáticas e ao Pleno do Conselho Estadual de Saúde – CES/PR. Meta 02 – A revisão
do  Mapa  Estratégico  do  Conselho  Estadual  de  Saúde  do  Paraná  ainda  não  foi
realizada, no entanto o tema será apresentado como 5º assunto na pauta da reunião do
Conselho Estadual Saúde  que será realizada em 30/09/2021. 
Objetivo 02 – Fortalecer e melhorar a qualificação dos Conselheiros de Saúde. Meta 03
e  Meta  04,  até  o  momento  não  foram  efetivadas  ações  pertinentes  as  metas
estabelecidas.
Apresentação  de  Despesas  do  Conselho  Estadual  de  Saúde  –  CES/PR  –
Agosto/2021
Gasto com passagens aéreas – R$ 338,19 (trezentos e trinta e oito reais e dezenove
centavos) e Dária de Van – R$ 516,66 (quinhentos e dezesseis reais e sessenta e seis
centavos), totalizando um gasto de R$ 854,85 (oitocentos e cinquenta e quatro reais e
oitenta e cinco centavos), referente ao deslocamento do 2º Vice-Presidente Rangel da
Silva com o objetivo de o mesmo presidir a reunião do Conselho Estadual de Saúde –
CES/PR  no  mês  de  Agosto/2021.  Não  foram  gastos  valores  com  hospedagem  e
alimentação.
Apontamentos: Marcia – Pastoral da Saúde: Questiona se a Secretaria de Estado da
Saúde – SESA/PR não poderia ter disponibilizado veículo oficial para o deslocamento,
prezando desta  forma pela  economicidade dos  recursos  estaduais.  Complementado
pelo Amauri – ANEPS, que questionou sobre possibilidade de uso de Vale Táxi.
Em  resposta,  o  Maurício  –  CES/PR  esclareceu  que  a  SESA/PR  não  utiliza  mais
vouchers de Vale Táxi, estando em vigência a plataforma TáxiGOV, que é destinada
para uso exclusivo de servidores, não sendo possível a utilização por agentes externos.
Complementou  ainda  que,  a  Área  de Transportes  – ATRA da  SESA/PR conta  com
poucos servidores ocupantes da função de motorista, não sendo possível  efetivar  a
solicitação de uso de carro próprio naquele oportunidade.
Ainda sobre o tema a Solange – ESPP/CRFH salientou sobre a orientação do Grupo de
Recursos  Humanos  Setorial  –  GRHS/SESA para  que  os  servidores  da  SESA/PR
utilizem para deslocamento os recursos disponíveis pelo sistema do TaxiGOV.

2.2. Ouvidoria Geral da Saúde – OGS/SESA
Jucilene  –  OGS/SESA  apresentou  o  desenvolvimento  das  ações  pertinentes  a
Ouvidoria  Geral  da  Saúde  no  decorrer  do  2º  Quadrimestre  de  2021,  referentes  a
Diretriz 05 –  Fortalecimento do Controle Social no SUS.
Objetivo 03 – Fortalecer as Ouvidorias do SUS e desenvolver estratégias para que se
efetivem como instrumento de gestão e cidadania. Meta 05 – Foi indicado no Relatório
Quadrimestral, a capacitação 01 (um) município na área de abrangência da 7ª Regional
de  Saúde  –  Pato  Branco,  mas  em  tempo,  foram  apresentadas  as  seguintes
capacitações  01  (um)  município  –  10ª  Regional  de  Saúde  –  Cascavel,  09  (nove)
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municípios – 14ª Regional de Saúde – Paranavaí e 10 (dez) municípios – 8ª Regional
de Saúde – Francisco Beltrão, totalizando 21 (vinte e um) municípios capacitados no 2º
quadrimestre de 2021. Meta 06 – Realizado 01 (um) Encontro Macrorregional OESTE,
com a participação das Ouvidorias das Secretarias Municipais de Saúde, das Regionais
de Saúde, das Unidades Próprias, dos Consórcios Intermunicipais de Saúde daquela
área  de  abrangência,  incluindo  a  participação  interdisciplinar  da  Coordenadoria  de
Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado. Meta 07 – A Ouvidoria Geral da Saúde
está estudando a possibilidade de realização deste evento, haja vista, a importância do
compartilhamento de experiências de Ouvidorias Estaduais e Municipais do SUS, bem
como as limitações impostas pela situação de emergência de saúde pública decorrente
do Coronavírus – COVID-19. Meta 08 – Foi mantido o funcionamento das Ouvidorias
dos Consórcios Intermunicipais de Saúde. Meta 09 – A Ouvidoria recebeu a indicação
do Hospital Adauto Botelho e Hospital Regional de Guaraqueçaba, mantendo assim o
funcionamento das Ouvidorias de Unidades Próprias em 100% (cem por cento). Meta
10 – A Ouvidoria Geral da Saúde está articulando com as áreas técnicas responsáveis
para  viabilizar  a  inclusão  da cláusula  de  implantação  de  ouvidorias  em hospitais  e
unidades que prestem serviços contratualizado com o SUS no Estado do Paraná.
Objetivo 04 – Avaliar os serviços do SUS contratualizado com a SESA/PR. Meta 11 –
Correlacionada com a Meta 10, a Ouvidoria está estudando em conjunto com as áreas
técnicas responsáveis a melhor forma de elaboração e implantação de pesquisa de
satisfação em todos os serviços prestados pela SESA/PR. Informado que a Ouvidoria
está trabalhando em conjunto com a Coordenação de Gestão de Serviços Próprios, e
com o Núcleo de Descentralização do SUS, para executar e tabular dados provenientes
da Pesquisa de Satisfação nos Consórcios Intermunicipais de Saúde.
Relatório Simplificado de Atendimentos da Ouvidoria-Geral da Saúde
Jucilene  –  Ouvidoria  –  SESA/PR:  Relata  que  em  complemento  as  atividades
desenvolvidas no 2º Quadrimestre de 2021, a Ouvidoria-Geral da Saúde aumentou em
464% o número de atendimentos registrados, comparado ao mesmo período no ano de
2019,  diminuindo  o  tempo  de  encerramento  de  manifestação  em  26  dias.  Sendo
apresentado  um  total  de  41.687  (quarenta  e  um  mil  seiscentos  e  oitenta  e  sete)
atendimentos e o tempo médio de encerramento de manifestação 06 (seis) dias, no
período de Janeiro a Agosto de 2021. Informa também sobre o quantitativo de 8.861
(oito  mil  oitocentos  e  sessenta  e  uma)  ligações  recebidas  pelo  Centro  Avançado
Informações – COVID19, exclusivas para o esclarecimento de dúvidas o orientações
sobre Coronavírus, além da realização de 17.281 (dezessete mil duzentos e oitenta e
um) agendamentos para coleta de teste RT-PCR para COVID-19 no mesmo período.

2.3. Escola de Saúde Pública do Paraná – ESPP/CRFH
Solange – ESPP-CFRH/SESA apresentou o desenvolvimento das ações pertinentes a
Escola  de  Saúde  Pública  do  Paraná  no  decorrer  do  2º  Quadrimestre  de  2021,
referentes  a  Diretriz  04  –  Fortalecimento  da  Gestão  do  Trabalho  e  Educação
Permanente em Saúde. 
A  ESPP  é  a  responsável  pelas  metas  estabelecidas  no  objetivo  2:  Fortalecer  a
Educação Permanente em Saúde e os processos de construção e disseminação do
conhecimento voltados às necessidades do SUS do Paraná. 
Meta 2: Solange esclarece que não foram realizadas ações relacionadas a esta meta no

Conselho Estadual de Saúde – CES/PR
Rua Piquiri, nº 170, térreo, Rebouças, Curitiba – PR, CEP: 80.230-140
Fone: (41) 3330-4313
Home Page: http://www.conselho.saude.pr.gov.br E-mail: cespr@sesa.pr.gov.br

http://www.conselho.saude.pr.gov.br
mailto:cespr@sesa.pr.gov.br


ano  de  2021  ainda.  A ESPP está  discutindo  e  isto  é  pauta  da  CIESC Estadual  o
planejamento das ações de implantação destas comissões macrorregionais, mas neste
momento  observam  que  os  territórios  não  estão  favoráveis  para  esta  discussão
considerando as inúmeras demandas geradas pela Pandemia. Meta 3: Meta cumprida
no primeiro quadrimestre de 2021. As demais ações do Plano Estadual de EPS são
alinhadas ao desenvolvimento do PRI e aguarda a retomada deste processo em nosso
estado. Meta 4: Uma profissional residente formada no 2º quadrimestre por se tratar de
uma  licença  maternidade  da  Residência  de  Enfermagem  Obstétrica,  por  que  as
formaturas da residência normalmente ocorrem conforme calendário do MEC, no mês
de fevereiro ou início de março de cada ano. Meta 5: Considerando o calendário de
aulas dos cursos de especialização não houveram profissionais formados especialistas
neste  quadrimestre.  Meta  6:  Solange  esclarece  que  esta  é  uma  das  metas  mais
comprometidas por que trata-se de cursos de formação técnica que ficaram suspensos
considerando as medidas de segurança e enfrentamento à Pandemia. Os cursos em
andamento de Técnico em Enfermagem e Técnico em Saúde Bucal encontram-se em
fase de aulas práticas e estágio e somente no mês de agosto puderam ter algumas
atividades presenciais retomadas. Ressalta ainda sobre a necessidade de retificação de
uma informação do primeiro quadrimestre, nos resultados do 1º quadrimestre onde lê-
se  715 leia-se 0 por que não houveram profissionais formados. Este número trata-se
dos alunos em sala de aula. Meta 7: Não houveram profissionais formados em cursos
de formação inicial no período. Em agosto foi iniciada uma turma do Curso de ACE na
15ª Regional de Saúde – Maringá e a conclusão está prevista somente para 2022. Meta
8:  Esta  meta  anual  já  foi  superada  considerando  que  a  ESPP já  desenvolveu,  no
acumulado, do ano 06 cursos na modalidade EAD. Só no segundo quadrimestre foram
04 novos cursos além dos inúmeros já disponíveis na plataforma da ESPPVirtual. Meta
9: Trata-se dos projetos de Educação Permanente em Saúde apoiados pela ESPP com
certificação e pagamento de hora aula de instrutor/docente. Neste quadrimestre foram
apoiados 12 projetos propostos por áreas técnicas da sesa e regionais de saúde. Por
fim, Solange ressalta a retomada das atividades presenciais, com a devida atenção ao
protocolo de segurança de retorno à aulas, e destaca os editais seleção de alunos que
encontram-se abertos no site da ESPP, e também convida a todos para acessarem a
página da Revista de Saúde Pública do Paraná.

3. Avaliação dos encaminhamentos à Mesa Diretora do CES/PR
Não  foram  considerados  os  encaminhamentos  realizados  na  reunião  anterior  do
Conselho Estadual de Saúde – CES/PR, pois não foi possível a apresentação do tema
desta Comissão. Esta pauta será discutida novamente na próxima reunião.

4. Reunião do GT Comunicação
Amauri  –  ANEPS:  Solicita  adiamento  da  pauta,  pois  estão  ausentes  membros
essenciais da equipe da Comissão Temática para discussões pertinentes ao tema.

5. Revisão do Regimento Interno do Conselho Estadual de Saúde – CES/PR
João  Eduardo  –  CREFITO  8:  Solicita  informações  e  contextualização  acerca  do
andamento  das  tratativas  referente  a  Revisão  do  Regimento  Interno  do  Conselho
Estadual de Saúde – CES/PR.
Maurício – CES/PR: Contextualiza os andamentos que foram realizados,  informando
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sobre o encaminhamento de e-mail aos conselheiros, com o atual Regimento Interno,
solicitando manifestação dos membros quanto a possíveis melhorias e adequações,
com prazo de 15 (quinze) dias para resposta, sendo o mesmo reenviado após o prazo,
no entanto não foram identificadas manifestações sobre propostas a esta Comissão
Temática relativas ao tema.
Amauri – ANEPS: Propõe a retomada das atividades, visando solicitação oficial à Mesa
Diretora  do  CES/PR  de  definição  de  Comissão  Temporal  Paritária,  visando  o
desenvolvimento da revisão do Regimento Interno do Conselho Estadual de Saúde,
haja vista, as adaptações que foram necessárias decorrentes das atividades remotas
como consequência da pandemia de Coronavírus – COVID19.
João Eduardo – CREFITO 8: Sugere a delimitação do tema para equipe exclusiva para
tratativas  da  revisão  do  Regimento  Interno  do  CES/PR,  além  de  incluir  na  equipe
técnico  jurídico  que  possa  auxiliar  na  análise  e  desenvolvimento  das  alterações
propostas pela equipe.
Solange – ESPP/CRFH – SESA/PR: Visando auxiliar as atividades do grupo, cita como
exemplo a metodologia adota pela Escola de Saúde Pública do Paraná para revisão do
seu  próprio  Regimento  Interno,  onde  foram  dividas  as  atividades  por  capítulo,  e
reuniões  semanais  de  acordo  com  calendário  específico  para  acompanhamento  e
planejamento das ações, contando com apoio jurídico destinado especificamente para a
análise das propostas e alterações pleiteadas.
Desta forma, após um consenso de todos os participantes, foi decidido oficializar pedido
e encaminhamento ao Pleno do Conselho Estadual de Saúde, a proposta de criar uma
Comissão Temporal e paritária para que possa ser desenvolvido tecnicamente a revisão
do Regimento Interno do CES/PR assim como de demais documentos deste conselho,
com membros interdisciplinares de cada comissão temática permanente que compõe a
equipe do CES/PR e apoio técnico jurídico a ser indicado pela Assessoria Jurídica da
SESA/PR, com reunião da equipe formada com maior  frequência,  possibilitando um
desenvolvimento adequado, além da discussão mensal, no sentido de devolutiva, a ser
realizada  em  conjunto  com  a  equipe  da  Comissão  de  Comunicação  e  Educação
Permanente para o Controle Social.

Ao fim da reunião, Amauri – ANEPS: ressalta a importância e dedicação do trabalho
realizado pela equipe do SAMU, e reiterou a importância do respeito às mulheres.

Solicitação de pautas para a próxima Reunião:
1. Devolutiva do Pleno referente aos encaminhamentos da Comissão paritária;
2. Reunião do GT Comunicação – pauta permanente até a finalização.

ENCAMINHAMENTOS PARA A SECRETARIA EXECUTIVA:
Não foram apresentados encaminhamentos à Secretaria Executiva do CES/PR.

PARECER DAS COMISSÕES:
Não houve parecer deliberado na reunião de 29/09/2021.

ENCAMINHAMENTOS PARA O PLENO:
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Sugerir a criação de Comissão temporal e paritária para que possa ser desenvolvido
tecnicamente  a  revisão  do  Regimento  Interno  do  Conselho  Estadual  de  Saúde do
Paraná – CES/PR assim como de outros documentos deste conselho, com membros
interdisciplinares  de  cada  comissão  temática  permanente  que  compõe a  equipe  do
CES/PR e apoio técnico jurídico, a ser indicado pela Assessoria Jurídica da SESA/PR,
visando  a  reunião  da  equipe  formada  com  mais  frequência,  possibilitando  um
desenvolvimento  adequado  da  revisão,  além  da  discussão  mensal,  no  sentido  de
devolutiva, a ser realizada em conjunto com a equipe da Comissão de Comunicação e
Educação Permanente para o Controle Social.

Jucilene Santos de Oliveira
Relatora

Solange Rothbarth Bara
Relatora

Amauri Ferreira Lopes – ANEPS
Coordenador
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